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Obc¢asnik PRISPEVKOVE ORGANIZACE
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Prindsime dalsi Cislo obcasniku, které jako vZdy prindsi nové informace o Zivoté v nasi organizaci, zejména
Domoveé pro seniory a Domove se zvldstnim reZzimem.

SLOVO NA UVOD

Za vedeni organizace jsem koncem roku 2019 poZddala o ovéereni kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb Domova pro seniory a Domova se zvldstnim reZimem
a o prizndni ZNACKY KVALITY v téchto sluzbdch, protoZe jsem jako reditelka byla
presvédcena o tom, Ze zaméstnanci organizace si zaslouZi byt za svoji dobrou prdci a
poctivou péci ocenéni odbornym hodnotitelskym tymem a uZivatelé a jejich rodiny maji
prdavo byt informovdni o mire kvality poskytovanych socidlnich sluZzeb v nasem
zarizent.

Cilem Znacky kvality v socidlnich sluzbdch je poskytnout uZivateltim, zdjemcim a
rodinnym prislusnikiim informaci o tom, jakou kvalitu mohou od Zivota v daném

zarizeni olekdvat. Znacka kvality je systém hodnoceni zaloZeny na tzv. udélovani
hvézd.

Po prvnim zhodnoceni v cervenci 2020 ziskaly Domovy tri z moZnych péti hvézd a
radu doporuceni, jak Ize sluzby jesté zdokonalit.

Nékteré z hodnocenych, bodové nezapocitanych, aktivit v Domovech funguji, jenom
jsme je nedokdzali sprdvné prezentovat jak hodnotiteliim, tak Vdam uZivateliim.

To je diivod, proc se tento obcasnik vénuje prevdzné informacim, o kterych byste méli
jako uZivatelé / obyvatelé Domovii védeét.
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.... Vite, Ze nabizime?????

- doprovod / dovoz |
k vyrizeni vaSich individualnichga
pOiadaVkﬁ » kdykoliv na pozadani, w,

upresnéno dale

Ceska posta

- vyuku na PC

2. a 4. tyden v mésici vzdy v utery,
v Case od 13:00 do 13:30 hodin

ve spolecenské mistnosti
(uptesnéno v mésicnim prehledu)

14 /’ 14 u (o]
- promitani filmu
treti utery v mésici vzdy
v Case od 13:00 hodin

ve spolecenské mistnosti
(upresnéno v mésicnim prehledu)

- spojeni s vaSimi blizkymi
prostrednictvim

TABLETU

v pracovnich dnech, uptesnéno dale




doprovod / dovoz k vyrizeni individ. pozadavki

jednd se napr. o vyuziti bankovnich nebo posStovnich sluzeb, sluzeb uiadi,
individualnich nakupi aj.., 1ze pozadat kdykoliv, na pozadavek je reagovano béhem
dne, prip. je domluveno jeho uspokojeni do tri dnii dle ¢asovych moznosti
pracovnikl (pri vyuZiti sluZzebného automobilu uZivatelé plati fakultativni vydaj
spojeny s vyuZitim automobilu dle platného ceniku tihrad)

spojeni prostiednictvim tabletu

spojeni zajisti povéreny zaméstnanec (pracovnik socialniho useku) od 9:00 do
11:00 a od 13:00 do 15:00 hodin v pracovni dny. Spojeni je mozné navazat pies
aplikaci WhatsApp, (https://www.whatsapp.com/download), telefonni Ccislo
tabletu, je 775897 682. Povéreny zameéstnanec po prijeti hovoru vyhleda
uzivatele a asistuje pri navazani komunikace.

dale, nabizime

pravidelné nakupy:
ndkupy jsou provadény pravidelné 1x tydné pracovnikem péce, nakupuji se véci
béZné potieby, které nelze koupit v recepci, uZivatel neni schopen je sam nakoupit
v blizké prodejné nebo je nemiize prinést rodina:

- zjiStovani potireby nakupt a jejich soupis: pondéli

- nakupy a jejich roznos: utery

o v§ech nabizenych aktivitdch je mozné se informovat u pracovnikii péce

V navaznosti na hodnoceni kvality bylo usporadano mezi uzivateli dotaznikové
Setreni, vyhodnoceni jednotlivych otdzek z dotazniku je vyvéSeno na jednotlivych
poschodich u schranek diavéry. Nejvice komentovanou oblasti byla oblast
stravovani, kde ¢astec¢na spokojenost se stravou byla oznacena u cca 50 % uzivateld,
proto mame pro vas_ndsledujici reseni:

na Domové pro seniory bude v priibéhu mésice zari 2020 zrizena rada uZzivatelii
s tim, Ze ¢lenové rady budou pravidelné zvdni na stravovaci komisi. Cleny rady
doporuci pracovnici péce, pripadné se mohou sami prihlasit. V pripadé souhlasu
bude uZivateli vystaven JMENOVACI DEKRET.

Za uzivatele DZR budou naddle pracovnici primé péce zapisovat reakce uzivatelii
na jednotlivé druhy stravy s tim, Ze uZivatelé DZR se mohou kdykoliv v pripadé
jejich zajmu stravovaci komice zucastnit. To plati i pro uZivatele DD (necleny
rady).



vite, Ze...
-po prazdninové pauze budou opét v utery, ve stifedu a ve Ctvrtek v nabidce
hlavniho chodu k obédu dvé varianty jidla na vybér

-pro bezpecné vyuZiti schranky divéry i pro
imobilni uZivatele sluZeb byla zrizena
MOBILNI SCHRANKA DUVERY:

schranka je umistovana na jednotlivé pokoje
podle pater, za¢ina na DD 6. patro, postupné
5.a 4.patro, poté DZR, patro 3. 2. a 1., nejdrive
na 21tzkové pokoje, poté na 1.pokoje, na
kazdém pokoji schranka zlistava

minimalné 2 pracovni dny

a co mame v planu na nejblizZsi obdobi ??

- zahajit 1x mésicné organizovani vychazek s cilem v nékteré z okolnich
restauraci

- zahradni slavnost a koncert Semilské 12

co nebude??
tradi¢ni predvanoclni setkani seniorti v KC Golf Semily z diivod{i COVID-19

... néco pro dlouhé chvilky .........

Pocetni kviz - Jaké ¢islo Dopln prislovi
bude misto otazniku?
Kdo sijak ......, tak si ...........

1 e 4 = 5 Vsude dobre, ......... nejlip

Co se doma uvari, domaseii ......

2 + 5 = 12 Kdov .......... chodl,,sam sobé skogll ,
Kdyz kocour neni doma, .... maji pré

O Kdo ma .........., ten bydli

3 + 6 75 21 Kde se dobfe ......, tam se ....... dafi
Pozdni hosti jedi .........

8 + 11 - ? Kdyz ptacka ....... , pékné mu ..........

Obcasnik: pro informovani uzivatel ptispévkové organizace Socidlni sluzby Semily, vydano ve spolupraci s tiskdrnou
Glos s.r.o. Semily, pristi ¢islo vyjde v prosinci 2020 / lednu 2021.



