PRAVIDLA STIZNOSTI

Sluzba: DOMOYV PRO SENIORY 5
DOMOY SE ZVLASTNIM REZIMEM

StiZnost:

StiZnost je pisemné, Gstni, telefonni, elektronické p¥ipadné i anonymni vyjadieni nespokojenosti
vyZadujici odezvu nebo upozornéni na kvalitu poskytovani socialni sluZby, ktera se tyka porusovani
prav uZivatel

KDO mbuZe stiZnost podat:

StiZnost miiZe podat uZivatel nebo jeho rodina pfimo nebo prostfednictvim nezavislého zéstupce, tj.
k podani stiznosti si st€Zovatel miZe zvolit osobu, kterd ho bude pi vyfizovéani stiZnosti
zastupovat nebo doprovazet.

JAK ]ze stiznost podat:

 Ustn€ — podavaji se do tzv. ,,zdpisu“(pracovnikiim v pfimé pégi, vedoucimu péée, vedouci tseku,
fediteli — o wistni stiZnosti je sepsan zapis)

o telefonicky: osoba, kterd hovor ptijima, sepise o této stiznosti zapis

* elektronicky: mailem — na kteroukoliv mailovou adresu uvedenou na webovych strankach
organizace, nebo piimo e-mailem na adresu feditelky: reditelsssemily(@ddsemily.cz

¢ pisemné bud’ do schrianky diivéry a stiZnosti umisténé na chodbach (na kaZdém patie vedle
nasténky) a vpfizemi budovy NEBO do mobilni schranky divéry, kterd je pravidelnd
umistovana na jednotlivé pokoje v asovém sledu po jednotlivych poschodich od 6. az do
1. patra

* pisemn¢ poStou na adresu organizace: Socidlni sluzby Semily, Bavlnarska 523, 513 01 Semily,
nebo osobn€ vkanceldfi feditelky na téZe adrese anonymn& jakymkoliv vyde uvedenym
zplisobem

KOMU lze stiznost déle podat:
Pokud stéZovatel neni s vyfizenim stiZnosti spokojen, mii¥e se s jejim vyfizenim obratit na
nadfizené organizace:
e zfizovatel: Méstsky ufad Semily, Odbor socialnich véci, tel.: 481629244
kanceléf tajemnika, tel: 481629211
e zastupce Libereckého kraje — odbor socialnich véci, tel.: 485226540
e Ministerstvo prace a socialnich v&ci — Inspekce poskytovani socidlnich sluZeb: adresa
MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 12801 Praha 2, tel: 221921111, email:
posta@mpsv.cz, DS: scQaavg
o kanceldf vefejného ochrince prav, adresa: Udolni 658/39, 60200 Brno, tel:5425421888,
email: podatelna@ochrance.cz, DS: jz5adky
* Cesky helsinsky vybor, z.s., adresa: Stefanikova 216/21, 15000 Praha 35,
tel.: 220 515 188, email: info@helcom.cz

KDY a jak se stiznost fesi:
e stéZovatel obdrzi pisemnou odpovéd’ do 30 dni
* odpoved na anonymni stiZnost je uvefejnéna na nasténkach vedle schranek dovéry
¢ vSechny stiZnosti jsou evidovany u Feditelky organizace
Tato pravidla tvofi ptilohu Doméciho Fadu a jsou zkricenou SOGI‘R[NSiBBﬁW@EWb( metodik
a praVIdel . ﬂ PFispévkovs erganizace
|

| Bavlnafsks 523
] .’ ~~ 51301 Semily

|/ Tel
V Semilech dne 1.12.2023 [T T dseziati,ic ogosasso

Mgr. Denise Pickova, feditelka
Socidlni sluzby Semily, pfisp&vkova organizace



