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Sluzba: Pecovatelska sluzba

Stiznosti mna kvalitu nebo zptisob poskytovani
socialni sluzby

Zakladem Fefeni je rozliSit stiznost od podnétu a pripominky:

Podnét: vyjadieny nazor - sméfuje ke zlepSeni podminek poskytované sluzby

PFipominka: upozortiuje na drobné nedostatky
> upozornéni uZivatele, rodiny, pracovnika na kvalitu poskytované sluzby, vede ke
zkvalitnéni péle a zvySeni spokojenosti uZivateld, kterou lze na mist& odstranit nebo
vyresit
> nejednd se o plodny problém nebo nazor, ale o individudlni zaleZitost
> muZe byt podana jakémukoliv pracovnikovi organizace
» je feSena: vyslechnutim, projednénim p¥ipominky napf. na schiizce aj.

Stiznost:
> je pisemné, ustni, telefonni, elektronické ptipadné i anonymni vyjadieni
nespokojenosti vyZadujici odezvu nebo upozoméni na kvalitu poskytovani socidlni
sluzby, ktera se tyké poruovani prav uZivatel@ (kritika nepln&ni povinnosti)

KDO MUZE PODAT STiZNOST:

StiZnost miZze podat uZivatel nebo jeho rodina piimo nebo prostfednictvim nezavislého
zastupce, tj. k podani stiZnosti si stéZovatel miZe zvolit osobu, kterd ho bude pii
vyfizovani stiZnosti zastupovat nebo doprovézet.

JAK LZE STIZNOST PODAT:

e Ustn€ pracovnikiim v piimé péci, vedouci péée, feditelce — o tstni i telefonické stiZnosti je
sepsan zapis, telefon vedouci PS: 602791824, pedovatelka: 731610516, telefon feditelka:
732817765

o elektronicky: mailem — na kteroukoliv mailovou adresu uvedenou na webovych strankach
organizace, nebo piimo e-mailem na adresu feditelky: reditelsssemily@ddsemily.cz

* pisemné do schranky stiZnosti umisténé na chodb& Penzionu, Bavinafska 567, Semily

e pisemné poStou na adresu organizace: Socialni sluby Semily, Bavinatska 523, 513 01
Semily, nebo osobné v kancelafi feditelky na téZe adrese

¢ anonymné€ jakymkoliv vy$e uvedenym zpiisobem

DalSi zpiisob ozndmeni protipravniho jednani nebo poruseni prav EU:

® oznamovatel miZe podat ozndmeni pomoci vnitiniho oznamovaciho systétmu =
https://www.ddsemily.cz/ochrana-oznamovatelu nebo prostfednictvim Ministerstva

spravedlnosti = https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/. Oznamovatele

pot¢ o pfijeti ozndmeni i o zplisobu jeho vy¥izeni vyrozumi pfisluina osoba.




KOMU LZE STIZNOST DALE PODAT:
- pokud st€Zovatel neni s vykzenim stiZnosti spokojen, miiZe se s jejim vykzenim
obratit na nadfizené nebo jiné nezavislé organizace:

e ziizovatel: Méstsky ufad Semily, Odbor socidlnich véci, tel.: 481629244
kancelaf tajemnika, tel: 481629211
¢ zastupce Libereckého kraje — odbor socialnich véci, tel.: 485226540
* Ministerstvo price a socialnich v&ci — Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb: adresa
MPSV CR, Na Poti¢nim pravu 1/376, 12801 Praha 2, tel: 221921111, email:
posta@mpsv.cz, DS: sc9aavg
o kancelsf vefejného ochrance prav, adresa: Udolni 658/39, 60200 Brno,
tel:5425421888, email: podatelna@ochrance.cz, DS: jz5adky
o Cesky helsinsky vybor, zs., adresa: Stefinikova 216/21, 15000 Praha 5,
tel.: 220 515 188, email: info@helcom.cz,

KDY A JAK SE STIZNOST RESI:

®  V3echny stiZnosti jsou evidovany u feditele organizace.

* Pokud se jedn4 o ustni formu stiZnosti a jednd se o zédvaZné porudeni prava, které nelze
odstranit nebo vyfesit ihned, je proveden pisemny zépis o fistni stiZnosti a stiznost je dale
feSena jako stiZznost podana pisemnou formou.

e Reditel proset podanou stiznost, pokud mozno vyslechne viechny zi¢astnéné strany,
pisemné odpovi stéZovateli do 30 dnd.

. Odpovéd’ na anonymni stiZnost je uvefejndna na nasténce na chodb& Penzionu ¢p.
567, Semily — proti hlavnimu vchodu.

* Pokud osoba, ktera stiZnost podala, neni s jejim vy¥izenim spokojena, miZe se obratit se
Zadosti o proSetfeni vysledku stiZnosti na organizace uvedené vyse. Zvoleny zastupce i
uZivatel miZe vySe uvedené organizace v piipadé podani stiZnosti kontaktovat piimo.

e Pokud stiZnost, vzajmu uZivatele, podd jini osoba, aniZ by jim byla zmocnéna
k zastupovéni, je tfeba uZivatele o podéni a vytizeni stiZnosti informovat.

* P vyfizovéni stiZznosti bude respektovano soukromi a lidska prava st&Zovatele, na Zadost
stéZovatele bude zachovana mléenlivost o jeho totoZnosti. V ptipads, Ze vyZaduje-li to
spravné vyfizeni stiZnosti nebo povaha v&ci, musi byt p¥i Setfeni slyden stéZovatel, jakoZ i
osoby, proti kterym je stiZnost smé&fovéna.

* StéZovateli nevznikd narok, aby na zéklad podané stiznosti byly provedeny uréité ukony,
i kdyz se jich domah4, nebo aby stiZnost byla provéfovana jim stanovenym zpusobem.

e StiZnost neni divodem pro ukondeni sluzby ani k diskriminujicimu jednéni ze strany
poskytovatele sluzby. Vi¢i stéZovateli nesmi byt ¢in&ny p¥imé ani nepHmé zakroky
proto, Ze podal stiZnost.

o StiZnost se povazuje za vytizenou, jakmile po jejim preSetfeni byla uginéna potfebné
napravnd opatfeni k odstranéni zjiSténych zavad a st¥¥ovatel byl o tom pisemns
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Jde o zkrdcenou verzi Standardu & 7 — metodiky pro vyFizovdni stiznosti na kvalitu nebo zpusob
poskytovani socidlni sluzby — aktualizovaného ke dni 1.12.2023.



