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Kritéria, kdy Zadateli nemiiZe byt sluzba poskytovana (negativni vvmezeni cilové
skupiny)

¢ 7adatel neodpovidé cilové skupiné

e sluzbu poZaduje rodina a Zadatel ji odmita

¢ neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada

¢ nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba Zada

¢ 0sobé, kterd potfebuje nepfetrzitou a odbornou péci, kterou PS neni schopna zajistit

e osobé, kterd Zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypov€del v dob€ kratsi nez 6 mésich

pted touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z divodu poruSovani

povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

¢ o0sobé¢, kterd nerozumi ¢esky nebo slovensky a nemaé k dispozici tlumoc¢nika

¢ sluzbu nemiZeme poskytnout osobam, které nejsou schopny zajistit bezpe¢né prostiedi
a podminky pro vykon ¢innosti peovatelské sluzby

Principy — zasady poskytovanvych sluzeb

* poskytovat sluzby na zikladé individudlnich potfeb uzivateli (kazdy uzivatel
je jiny, respektujeme individudlni potieby a ndzory jednotlivci)

* zachovivat priva a svobodu uZivateli (respektujeme listinu zékladnich prav a
svobod, zachovavame pravidla Etického kodexu)

* dostupnost sluzby (dostupnost reflektuje vymezeni spadovych obci, provozni
dobu a kapacitni moZnosti: obce max. do 10 km od centra mésta Semily:
provozni doba ambulantni sluzby je od 8:00 do 15:00 hodin pouze ve vSedni dny,
provozni doba terénni sluzby je v pondé€li — patek od 6.30 do 19.00 hodin,

o vikendech od 8:00 do 11:30 hodin.

* profesionilni odbornost pracovniki (kvalifikaéni kurz a prib€zné vzdélavani
podle pravidel zdkona ¢. 108/2006 Sb.)

* spoluprice s rodinou uZzivatele (pro setrvani v domacim prostfedi je pomoc
rodiny o vikendech, svatcich a v no¢nich hodinach nezbytnd)
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