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SLOVO NA UVOD
»Nékdy je potFeba jen ruka, které se miiZeme
drZet, ucho, které naslouchd a srdce, které
rozumi... “

Méme za sebou dalsi t€Zky rok naSeho profesniho Zivota. Obdobi extrémni
pracovni zatéZe, rok zklamani a nadé&ji, proher a ztrat, dobu novych zkuSenosti a
otekavani. Pandemie zasadné uréovala nale Zivoty. Velké pod&kovani patii viem
zam&stnanclm piisp&vkové organizace Socidlni sluZzby Semily, ktefi prokazali svoji
profesionalitu a boj s virem zvladali. V§ichni vstupujeme do nového roku s nadgji na
zlepSeni epidemiologické situace a navrat do normalniho pracovniho rezimu. Dal$i
otekavani se vaZe na novou vladu a nové vedeni rezortu MPSV CR. Nachézime se
v obdobi nadgji, Ze se podati vyfesit problémy dlouhodobé péce, aktualizovat zakon o
socialnich sluZbach, upravu standardd kvality, problémy spojené s financovanim
socidlnich sluZeb, roztfisténost kompetenci a odpov&dnosti vefejné spravy a fadu
dalsich vyzev. Vysledek je t&zky odhadovat.

Vratme se vSak kna$i pfisp&€vkové organizaci. Vyznamnou zménou byla
zména statutarniho zastupce ke dni 1.9.2021. Na pozici feditelky nové nastoupila
Mgt. Denise Pickova. Snad lze konstatovat, Ze tato skute¢nost neznamenala Zadny
velky otfes pro chod a Zivot organizace jako celku. Moje vize - jako nové feditelky -
navazuji na stavajici principy fizeni organizace. Nadéle se chceme zaméfovat na
dosaZzeni maximdlni kvality vSech &tyfech poskytovanych sluzeb. Organizace je
kvalitnim, certifikovanym profesionalem v oblasti poskytovani socialni péée. V roce
2021 (jest€ za rok 2020 se zpoZd&énim pro pandemii Covid-19) jsme fyzicky obdrzeli
prestizni ocenéni Asociace poskytovateld socilnich sluzeb CR ,,Znatka kvality“ za
velmi dobrou péci o seniory a zdravotné postizené ob&any. Dale jsme se stali drZitelem
ocenéni ,,Tena expert”, jeZ se tykd péfe v oblasti podpory kontinence a péce pfi
inkontinenci. Jsme také derstvym majitelem uznani ,,Zdravotné zodpovédného
zafizeni®, které jsme ziskali v ramci projektu Cena kvality v socidlnich sluzbach od
Redakce &asopisu Pé&e o seniory ve spolupraci s Radou kvality CR za pé&i o uZivatele
v dob¢ pandemie Covid-19.

Ve vztahu k profesionalité, ke kvalité péée a tim spojené spokojenosti uZivatelt
sluZzeb si vSichni zaméstnanci i v lotiském roce pravideln prohlubovali svou
kvalifikaci na akreditovanych odbornych kurzech a seminatich, mé&li moZnost vyuzit
kvalifikované supervize a absolvovat pracovni staZe v jinych zafizenich.

Za zminku ve vyro¢ni zpravé stoji jisté i pofadané akce pro seniory. I pes
obtiZzn4d obdobi pandemie jsme se vramci moZnosti v&novali s uZivateli b&Znym
aktivizaénim ¢innostem, které maji v na§em zafizeni pravidelnou frekvenci, pokud to
situace dovolila, byly pofadany i akce neplanované - napf. vylet do ZOO Dvtir Kralové
apod. (dalsi aktivity viz dale v textu).

Na zavér bych chtéla jest€ jednou pod&kovat viem zaméstnancim za jejich
pracovni nasazeni, v dobach persondlni krize ¢asto odvadéli praci nad rdmec svych
povinnosti. Dalsi velké pod€kovani patti zfizovateli za dobrou spolupréci a podporu.
V neposledni fadé bych chtéla pod€kovat nadim darcim a sponzortim, ktefi nas

podporuji v aktivitach a bez nichz by se fada akci neuskuteénila.

Tuoe P~ f

Mgr. Denise Pickova, feditelka
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Hlavnim tuéelem a pfedmétem ¢&innosti, pro ktery byla pFispé&vkova
organizace Socidlni sluzby Semily ziizena, je zabezpeceni socidlnich sluZeb
ob¢aniim podle zikona &. 108/2006 Sb.

Poskytované sluzby:

» Domov pro seniory dle § 49 zakona &. 108/2006 Sb.
» Domov se zvla$tnim reZimem dle § 50 zdkona &. 108/2006 Sb.
» Odleh¢ovaci sluZby dle § 44 zakona &. 108/2006 Sb.
> Pelovatelska sluzba dle § 40 zakona &. 108/2006 Sb.

DalSi ¢innosti ze zFizovaci listiny:

> Poskytnuti ubytovani v bytech zvla§tniho urdeni
> Z2jisténi stravy seniorim a ob&aniim se zdravotnim postiZenim mésta Semily

Ekonomické zhodnoceni ¢innosti za rok 2021:

Celkové skutecné niklady a vynosy v roce 2021 v tis. K¢&:

Niaklady celkem 74 523
| Vynosy celkem 74 523
Hospodaisky vysledek 0

Rozvaha ke dni 31.12.2021 v tis. K¢&:

A. Stala aktiva 21 656 C. Vlastni kapital 22 761
1. DNM 159 1. Jméni Gcetni jedn. 21 694
2. Opravky k DNM - 159 2. Fondy ucetni jedn. 1 067
3. DHM 109 631 3. Vysledek hospod. 0

4. Opravky k DHM -87 975 D. Cizi zdroje 12 412
B. Obézna aktiva 13 517 1. Dlouhod. zavazky 0

1. Zasoby 494 2. Kréatkod. zavazky 12 412
2. Kratk. pohledavky 633 3. Bankovni ivéry 0

3. Kratkod.fin.majet. 12 390

Aktiva celkem 35173 Pasiva celkem 35173




Tabulka ndkladi a vynosi v roce 2021 v tis. K¢&:

Naklady Rok 2021 | Podil | Vynosy Rok 2021 | Podil
v % v %
Materialové naklady 7 994 10,73 | Vynosy za sluzby 34 440 46,21
Energie 2974 4,00 Ostatni vynosy 348 0,48
Opravy, Udrzba 684 0,92 Zxictovani fondi 217 0,29
Ostatni sluzby 1755 2,35 Vyrovnavaci platba 7 839 10,52
od zfizovatele
Mzdové naklady 43 631 58,54 | Dotace Libereckého 23 252 31,20
kraje/MPSV
Zakonné poj., ostatni 15371 20,63 | Dotace vicendklady 2335 3,13
osobni naklady a uslé vynosy -
COVID/MPSV
Néklady z DHIM 1041 1,40 Dotace odmény — 5457 7,32
COVID/MPSV
Odpisy HIM 956 1,28 Dotace z Lbc kraje 635 0,85
Ostatni naklady 117 0,15
Celkem néklady 74 523 100,00 | Celkem vynosy 74 523 100,00

Roéni niklady a vynosy na jednotlivé socidlni sluzby v roce 2021:

Druh socidlni sluzby Naklady v tis. K¢ Vynosy v tis. K&
Domov pro seniory 34416 34419
Domov se zvla$tnim reZimem 33 909 33 909
Odlehcovaci sluzby 830 830
PeCovatelska sluzba 5368 5365
Celkem 74 523 74 523

Struktura vlastnich vynosii v roce 2021 v tis. K¢&:

Vlastni vynosy Skutecnost v tis. K¢
TrZby za pobyt 14 194

Trzby za ptispévky na pé&i 13 223

TrZzby za zdravotnické tikony od pojistoven 3776

Trzby za sluZzby Pefovatelské sluzby 717

TrZby za stravovani bez pobytovych sluZeb 1643
Ostatni vlastni vynosy 887
Celkem 34 440

Dotace Libereckého kraje z rozpoétu MPSV v tis. K& — rozdélen4 na jednotlivé sluzby:

Druh socidlni sluzby rok 2021
Domov pro seniory 10 522
Domov se zvla§tnim reZimem 10 651
Odleh¢ovaci sluZzby 0
Pecovatelska sluzba 2079
Dotace MPSVcelkem 23252




Vyrovnavaci platba zFizovatele v roce 2021 v tis. K& — rozdélena na jednotlivé sluzby:

Druh socialni sluzby rok 2021
Domov pro seniory 2 847
Domov se zvla§tnim reZimem 3 562
Odlehéovaci sluzby 304
Pegovatelska sluzba 1126
Vyrovnavaci platba zfizovatele 7 839

Investic¢ni akce, opravy z fondu ziizovatele

V ramci investi¢nich akci financovanych z rozpogtu z¥izovatele byl v roce 2021 pofizen tento
dlouhodoby majetek:

¢ osobni automobil pro potfeby Peovatelské sluzby (za 120 tis. K<)
dveini vzduchova clona na recepci (za 49 tis. K¢&)

® oprava Brana na dvefich u zadniho vchodu do zahrady — potiebné pro imobilni uZivatele
(za 36 tis. K&)

Investi¢ni akce financované z Rezervniho fondu organizace

Vréamei investi¢nich akei financovanych z rezervniho fondu organizace byl vroce 2021
pofizen tento dlouhodoby majetek:

elektrické kotle do provozu kuchyné (za 100 tis. K&)

o schodolez pro potieby klientti Pedovatelské sluzby, ale i pro uZivatele pobytovych
sociélnich sluZeb, napf. p¥i ambulantnim vySetfeni na Poliklinice v Semilech (za 49 tis.
K&)

Informace o vysledku inventarizace majetku a zavazka v roce 2021

Piikazem feditelky €. 1/2021 byl vydan pokyn k provedeni f4dné inventarizace majetku a
zavazkl Socialnich sluZeb Semily, pfisp&vkové organizace za rok 2021 a byla jmenovéna
ustfedni a diléi inventarizaéni komise dle okruhu inventarizovanych oblasti, byl stanoven
termin zacatku a ukonéeni inventarizace.

Zapisy s vysledky inventur byly pfedany hlavni inventarizaéni komisi, kterd nasledng
vyhodnotila vysledky dil¢ich inventariza¢nich komisi.

Vysledkem fyzické inventury pokladnich hotovosti a skladu ¢isticich prostfedkii je inventurni
shoda, tzn. nebyl shleddn rozdil mezi skuteénym a Uletnim stavem evidovaného majetku
organizace.

Vysledkem fyzické inventury ve skladu potravin byl shledan rozdil + 378,18, ktery byl fadné
prouctovan.

Vysledkem fyzické inventury dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku je inventurni
shoda, tzn., nebyl shledén rozdil mezi skutednym a Getnim stavem evidovaného majetku
organizace.



Protokol o vysledku inventarizace majetku a protokol o vysledku dokladové inventury byl
sepsan dne 30.1.2022.

ZavereCna inventarizatni zprdva byla pieddna feditelce organizace dne 31.1.2022.
Opatfenim v zavereéné zpravé byl stanoven termin pro likvidaci nefunké&niho
a nepotfebného majetku, ktery byl ¥fadnou inventarizaci oznaden k likvidaci.

Financovani:

Meésto Semily a Socidlni sluZzby Semily, pi{spévkova organizace maji uzavienou Smlouvu o
poskytnuti platby za poskytovan{ sluZeb v obecném hospodéfském zajmu.

Vicezdrojové financovéni sluZeb bylo v roce 2021, kromé& vlastnich piijmii organizace a vyse
uvedené podpory ziizovatele, zaloZeno na vyrovnavaci platbé Libereckého kraje poskytované
z finan¢nich prostfedk MPSV na zékladé Smlouvy o poskytnuti dotace na poskytovani
sluzeb v obecném hospodaiském zéjmu z rozpo&tu Libereckého kraje z finanénich prosttedk
MPSV ¢&. OLP/326/2021.

Financovani provozu zikladnich socidlnich sluZeb Libereckym krajem bylo v roce 2021
garantovano PovéFenim k poskytovini sluzeb v obecném hospodiiském zijmu.

Mimotadna doba, mimotadné opatfeni, nutnd ochrana p¥ed onemocnénim zpiisobenym virem
SARS2/COVID-19 méla za nésledek zvySené vydaje na pofizeni osobnich ochrannych
pomiicek, rukavic, dezinfekce aj. a zvy$ené naroky na praci personalu.

Na financovani t&chto mimotadnych vydaji byly poskytnuty:

* dotace typu C/MPSV na mimotadné odmény pracovniki v socidlnich sluzbach
* dotace typu E /MPSV na ostatni mimofadné vydaje a vypadky vlastnich piijmii

Zvlastni podékovani patfi:

e obcim: Slanad u Semil a Bozkov za ptispévek na financovéani provozu terénni
pecovatelské sluzby

e Nadaci Preciosa za nabidku spoluprice a vstup do projektu ,K¥i§talové tvoreni
pomaha®, ktery obohacuje aktivizaéni ¢innosti seniori

e soukromym dérctim: panu Jifimu Vojtiskovi, panu Viktoru Blazkovi, panu Stanislavu
Skrbkovi

¢ adal$im nejmenovanym, ale velmi vdZenym soukromym darctim

Prezentace, tisk a socidlni sité:

e prezentace na webovych strankach organizace probiha ve smyslu zdkona o pfistupnosti
webovych stranek a informacnich systémi vefejné spravy: https://www.ddsemily.cz/

e piispévkova organizace je také prezentovana formou zikladnich informaci o
poskytovanych sluZbach v Semilskych novinach

¢ pfilezitostn€ jsou vyjimeéné udalosti ze Zivota organizace prezentovany v celostatnim
Zasopise APSS CR v rubrice ,,Stiipky z domova*

e <Cinnostech, novinkach a fungovani pobytovych socialnich sluZeb informuje cca 3x roéng
obé¢asnik s nazvem 3D — ,,Domov Dichodcti Dnes*

¢ jako velmi dobra prezentace a médium pro informovani vetejnosti se osvédéilo fungovani
profilové stranky na Facebooku — vefejnost sradosti kvituje pfispévky o Zivotd a
aktivitach seniord v zafizeni




Personalni udaje, zaméstnanci:

Podet kmenovych zaméstnancti, ptepo¢tené Givazky (bez DPP, DPC):

ke dni 31.12.2020 ke dni 31.12.2021

Pracovnici pfimé obsluzné péée v¢. PS 62,1 63
Socidlni pracovnici, pracovnici ergo 6,4 7,7
VSeobecné zdravotni sestry 11 9,1
Administrativni zazemi 4.8 4,5
Zamestnanci provozu (tklid, kuchy, 18,6 18,9
prédelna, recepce, udrzba)

Pracovni iivazky celkem 102,9 102,9
Celkem poclet zaméstnancu 107 110

Podet zaméstnancd je nastaven tak, aby byl schopen zajistit kvalitni fungovani
poskytovanych sluzeb v prib&hu roku. Podzimni vlna nemoci zplsobenid virovym
onemocnénim piinesla v&t§ pocet pracovnich neschopnosti v souvislosti s karanténami a
izolacemi pro Covid-19. V porovnani poétu zamé&stnancti ke dni 31.12.2020 a 31.12.2021
nedoSlo ke zméné Gvazkh, mimé se zvysil fyzicky potet pracovniki, coZ bylo zplisobeno
nastupem zameéstnancl na krat$i pracovni Gvazky.

K budovani kvalitnich pracovnich tymii pfisp&lo letni setkéni zaméstnanc, z diivodi platnych
omezeni spojenych s onemocnénim COVID-19 pouze na zahradg. V kvétnu jsme dodate&ng
spolen€ oslavili Vanoce, v srpnu bylo spoledné setkani zamé&stnancii spojené s divadelnim
piedstavenim ,,Posledni ze Zhavych milencii se Simonou StaSovou a Petrem NéroZnym pi{imo
v aredlu zahrady naSich Sociélnich sluZeb.

Dal3{ spolecna setkani zaméstnanct s vyhodnocenim pracovnich vyrodi, sportovni setkani a
dalsi spole¢né zaméstnanecké aktivity byly, z ditvodt vladnich opatieni a omezeni, odloZeny.
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1) Pobytové sluzby socialni péce:

e Domov pro seniory s kapacitou 64 lizek poskytuje seniorim podporu v zachovani
schopnosti, sob&sta¢nosti a individualnich potfeb spojenou s bydlenim v jedno a
dvouliizkovych pokojich v zaf{zeni umisténém pobliZ centra mésta a pfirody.

¢ Domov se zvlaStnim rezimem s kapacitou 54 liZzek umozZfiuje seniordm s demenci Zit
vklidném a bezpetném prostfedi, ve kterém odborn& vzd&lany persondl citlivym,
lidskym a profesionadlnim piistupem vytvaii podminky vedouci k zachovéni
schopnosti a sobé&staénosti uzivatel.

e Odlehéovaci sluzba s kapacitou 3 lizka je pobytova sluzba na pfechodnou dobu (min.
tyden, max. 3 mé&sice), kterd je uréena a poskytovana seniorim a ob&anim s t&Zkym
zdravotnim postizenim, o které je jinak peCovdno v jejich pfirozeném socidlnim
prostiedi.

Zdravotni péce v pobytovych sluZbich byla v priibéhu roku poskytovana stdlym kolektivem
zaméstnancil vSeobecnych sester, ktery profesn€ doplituji rehabilitaéni pracovnice a pracovnice
ergoterapie.

Poskytnuta zdravotni péce byla v priib&hu roku hrazena (ve smyslu zdkonnych pravidel thrad
podle po¢tu vykdzanych bodii) na zdkladé zvlastnich smluv uzavienych s péti zdravotnimi
pojistovnami.

Usek socidlni prace v pobytovych sluzbich zajistoval prace spojené s pfjmem novych
uzivateld, jejich adaptaci, zajisténim individualnich potieb ve spolupraci s isekem piimé péde
a ukonCenim pobytu. Priibézn¢ byly tvofeny aktualizace pracovnich postupt, metodik a
vzhledem k vladnim opatfenim v obdobi pandemie Covid-19 také tvorba a aktualizace
krizovych planti.

Zakaz pifjmu novych uZivateld po ¢ast roku ovlivnil prim&rmou obsazenost liiZek ve srovnani
s rokem 2021:

Domov pro seniory | Domov se zvla§tnim
rezimem
2020 2021 2020 | 2021
Obsazenost 92,5% | 90,54% | 949 % 93,11 %
kapacita 68 64 54 54

V roce 2021 byla v pobytovych sluzbach poskytnuta pé&e celkem 155 klientéim - domové pro
seniory 86 uZivateliim, v domové se zvlastnim reZimem 69 uZivateltim.
V odlehCovaci sluzb€ byla dale poskytnuta pé&e v prib&hu roku celkem 13 klientim.



Rozdégleni uZzivatelt dle pfispévku na pédi:

PHispévek na péci Potet uzivateld | ~ Polet uzivatel
Domov pro seniory | Domov se zvla§tnim reZimem
bez piispévku na pééi 0 0
stupen 1 2 0
stupen 2 12 3
stuperi 3 44 20
stupeni 4 28 46
celkem 86 69

Primérny vk uZivatelti pobytovych socidlnich sluzeb k 31.12.2021 byl 82,7 let, z toho ve v&ku
65 — 80 let 12 uzivateld, nad 80 let v&ku 143 uZivateld.

Aktivizacni ¢innosti:

V prib&hu roku 2021 byly aktivity v domové z velké miry opét ovlivnény nemoci
COVID-19. Ptes veSkera omezeni jsme se snaZili spoleéné aktivity v priib&hu roku pofadat, jak
jen to bylo moZné. Probihalo spole&né kondiéni cvideni, pracovali jsme s uZivateli v dilnach,
uZivali si v RiiZzové cukrarné, zpivali pfi muzikoterapii s pani Ochmanovou, 14mali hlavu pfi
hodinich trénovani paméti, rozjimali p#i navitévach pani kazatelky pani Bagkové Kadirkové.
Radost naSim senioriim v pobytovych sluzbach také délali &tyinozi chlupati pomocnici v rimci
canisterapie s pani Navratilovou a sle¢nou Konnyuovou. Dale probihaly rézné prednasky,
vystoupeni d&ti ze Skol a matefskych $kolek, za hezkého polasi nas Easto v zahradg navitévoval
a potéSil mistni zpévak a harmonikéf pan Kfapka. V 1ét& byli na$i seniofi také na spoledné
prochazce po mésté se Zaky ze Zékladni $koly Dr. Fr. L. Riegra. Od z4fi jsme kazdy mésic
zhlédli v naSem ,,biu“ jeden oblibeny film a na podzim jsme byli na vylet¢ v ZOO Dvir
Kralové. V dob¢ Adventu jsme vyslechli na zahradé komorni smy&cové duo, potésili jsme se
opét navitévou Mikulase, andéla a Eerta. V poloviné prosince se na zahradé domova rozsvitil
vano¢ni strome¢ek a pokitili jsme novy, krasné vyfezavany betlém a pfivitali tak mezi nas
Josefa, Marii a Jezulatko. Betlém pro nas vyrobila pani Iveta Sadecké ve spolupraci s Pavlou
Travni¢kovou.

Nas novy betlém




2) Terénni a ambulantni sluzby socialni péce:

Pedovatelska sluzba je terénni sluZzba, ktera poskytuje odbornou pomoc a podporu senioriim
a osobam se sniZenou sobé&stacnosti s cilem vyfesit jejich nepfiznivou socialni situaci tak, aby
mohli co nejdéle zistat ve svém pfirozeném domdacim prostiedi.

Cilova skupina jsou seniofi a zdravotné postiZeni ob&ané mé&sta Semil a spadovych obci. Za
spadové obce pro ti¢ely pedovatelské sluzby jsou p¥ednostné povaZovany takové obce, které
nemaji svilj obecni ufad a méstské &asti mésta Semily, tj.: Semily, Bitouchov, Podmoklice,
Spalov, Nouzov, Cimbal.

V piipadé volné kapacity je moZné sluzbu poskytovat v obcich do 5, pfip. 10 km od centra
mésta Semily. Sluzbu v terénu 1ze v jednom okamZiku poskytnout max. 3 osobam. V priib&hu
roku 2021 byla sluzba poskytovana uZivatelim v obcich: Chuchelna, Zahoti, Bene$ov u Semil,
Bystra n. Jizerou, Slana a Bozkov.

Soucasti peCovatelské sluzby je poskytovani ambulantni péée ve stfedisku osobni hygieny.
Jedna se o celkovou hygienu osob, které nemaji ve své domacnosti vhodné podminky. Jako
stfedisko osobni hygieny slouZi koupelna v 8. poschodi budovy na ulici Bavlnaiska 523,
doplnénd o kompenza¢ni pomicky. Druhé stfedisko osobni hygieny je v budové Penzionu pro
seniory na ulici Bavlnaiska 567 - pro uZivatele sluzby a obyvatele bytl zvl43tniho uréeni v této
budove.

Shluzba je poskytovéna v prodlouZené provozni dobé od 6:30 do 19:00 hodin v pracovni dny,
o vikendech od 8:00 so 11:30 hodin.

Ke kvalitnimu poskytovéni sluZby v terénu a ke spokojenosti ob&anti piispiva velkou mérou
dobfe fungujici spoluprace peCovatelské sluzby se socislnimi pracovniky M&U Semily, Utadu
prace, obvodnimi i odbornymi Iéka# a zdravotniky MMN, a.s. Jilemnice a dalSich
zdravotnickych 1 socialnich zafizeni, s jejichZ pomoci se 1épe dafi pruzn& reagovat na potieby
jednotlivet.

Vroce 2021 bylo poskytovéni sluZby také ovlivnéno opatfenimi a zdkazy souvisejicimi
s onemocnénim COVID-19. Na zaklad€ doporu¢eného postupu MPSV bylo umozné&no
poskytovat sluzbu zajiSt'ujici zdkladni Zivotni potfeby také osobam, které nejsou b&Znymi
uZivateli sluzby, ale o sluzbu pozadaly.

Nejcastéjsi a nejvice vyuZivané ikony a sluzby:

pocet navstév

2021
Néakupy, nutné pochizky 1619
Pfiprava stravy 1677
Podani obéda, stravy 1584
Dovoz obéda 8578
Pomoc pii pohybu a prostorové orientaci 2328
Pomoc pfi tkonech osobni hygieny, 3084
koupani, oblékani aj.
Pomoc v domdacnosti 1642
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Celkem bylo v prib&éhu roku 2021 pe€ovano o 122 uZivatelti v terénu, z toho:

ve IIL. stupni zavislosti = 25 klienth

ve V. stupni zavislosti =27

ve v&ku nad 80 let = 67

zijici v byt€ zvlastniho uréeni = 28

nové uzaviené smlouvy = 40

pocet odmitnutych Zadateld = 1 (z kapacitnich davodi)

pocet ukonCenych smluv = 33 (amrti, dle uZivatelé, ktefi vyuzivali sluzbu v dobg
nejveétsiho ohroZeni onemocnénim COVID-19 a sluzba byla poskytovana na
ptechodnou dobu, ¢ast klientt jiz sepisuje smlouvu s PS s védomim do&asné pomoci,
napf. na dobu rekonvalescence po tirazu, operaci atd.)

Bvty zvlastniho uréeni v budové Bavinairska 523:

V souladu s pravidly ziizovaci listiny je organizace opravnéna poskytovat ubytovani v bytech
zvl4Stniho urCeni na 7. a 8. poschodi budovy Bavinaiska 523, Semily. K dispozici je celkem 13
bytd, z toho 4 dvou a 9 jednopokojovych.

Provoz kuchyné:

NaSe kuchyné je samostatnym tsekem, zaji$tuje celodenni stravu pro uZivatele pobytovych
socidlnich sluZzeb a obé&dy pro uZivatele v terénu, zaméstnance organizace a seniory mésta
Semily.

Bé€Zné maji stravnici na vyb&r 2x tydné dvé varianty ob&dd, po dobu persondlnich krizi
(napf. v souvislosti s onemocnénim Covid-19 nebo v obdobi jinych virdz) je pfipravovana
pouze jedna varianta.

UZzivatelé pobytovych sluZzeb se pravidelnd 1x mésiéné ke kvalitd jidla vyjadiuji
prostfednictvim stravovaci komise (jde o spoleéné schiizky s vedenim organizace a persondlem
kuchyn¢), kde mohou vyjadfit pochvaly, nespokojenost, ale i pféni o zafazeni né&jakého
konkrétniho jidla do jidelni€ku. V ramci kulatych a ,,ptlkulatych narozeninovych vyro&i vaii
kuchyn€ ob&d piimo na pféani oslavence.,

Maximalni kapacita kuchyné 230 ob&dd byla vé&tsinu roku plné vyuZita. Celkem bylo v roce
2021 odebrano cca 198 tisic porci jidel v&etné druhych vegefi, z toho cca 68 tisic ob&dd.
Pokles porci jidla oproti lofiskému roku (204 tisic porci) bylo zejména z diivodu sniZeni
obloZnosti liizek na DD, DZR i na odlehéovaci sluzb& v rdamci pozastaveni pfijmu novych
klientd v kritickych dobach pandemie. Pokles byl také dén tim, Ze v dob& vrcholu pandemie si
mnoho stravnikl z terénu, z dGvodu strachu z pfenosu infekce, stravu odhlasilo, zajistilo si
komer¢ni sluzbu obédd s dovazkou domi a nasledné u komeréniho dodavatele zistalo.

Letos, jako kaZdy rok, byla v dob& dovolenych poskytnuta pomoc formou ob&dd détem a
zaméstnanctim Détského centra.

Provozni usek:

Zamestnanci tohoto useku dopliluji praci ofetfovatelského tymu ve smyslu uklidu, prani,
oprav a Zzehleni pradla pro uZivatele i pro smluvni partnery. K povinnostem useku patif
zajiSténi provozu recepce, udrzby, b&znych oprav aj. V roce 2021 bylo vyprano, jako kazdy
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rok, cca 80 tis. kg pradla, coZ je v priméru cca 218 kg denné (pradelna je v provozu v nedéli a
ve svatek).

Ve spolupraci pracovnikii provozntho tseku a bezpednostniho technika organizace byly
v priibéhu roku 2021 provedeny pravidelné revize a kontroly, které jsou realizovany dle
platného plénu revizi.

Kontrolni ¢innost:

PROVEDENE KONTROLY:

Kontrolni ¢innost byla, z divodu platnych opatieni a omezeni spojenych s nebezpe¢im nemoci
SARS-2/COVID-19, pozastavena, prob&hlo pouze:

e Ovéfeni ucetni zavérky za rok 2020 auditorem v&. provedeni vefejnospravni kontroly
na mist¢ za rok 2020 a zprava auditu pro u€ely vyu&tovani dotaci pfidélenych
Libereckym krajem z finanénich prostfedki MPSV

e Dne 18.3.2021 byla ze strany Krajské hygienické spravy Libereckého kraje provedena
kontrola v kuchyni — za uéelem plnéni povinnosti stanovenych zakonem &. 258/2000
Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném zné&ni ve spojeni s vyhlaskou &. 137/2004
Sb., o hygienickych poZadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni
hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zavaznych, v platném znéni. ZjednoduSeng
feCeno pfedmétem kontroly bylo dodrZovani provozni hygieny naSeho stravovaciho
provozu. V rdmci sledovanych ukazateld nebyly zji§tény Z4dné zdvady.

Plany organizace na dalsi obdobi:

Mimo konkrétnich cili jednotlivych sluzeb a planii na zvySeni kvality poskytovanych
sociélnich sluZeb zajistit finan¢ni, personalni a provozni podminky pro udrZzeni minimalné
stavajici kvality pobytovych sluzeb a peCovatelskych sluzeb v terénu.

)

wigr. Denise Pickova

Na vyroéni zprivé spolupracovali: feditelka
Reditelka: Mgr. Denise Pickova SOCIALNI SLUZBY SEMILY
Zastupce feditele, ekonom a hlavni uéetni: Viera Bélovska i S
Mzdové tcetni a personalistka: Bc. Iva Smidova 51301 Semily

o , X : ; Tel. 481621811, IC 00854930
Socialni pracovnice: Bc. Jitka Kvintusova

Pracovnice ergo: Martina Farskd, DiS.

Vedouci zdravotni a socialni péée: Martina ZadraZilova
Vedouci pecovatelské sluzby: Mgr. Eva Novotna
Vedouci provozniho useku: Eva Ulrichova

Vedouci stravovaciho useku: Zuzana Nesvadbovi
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VYROBKY NASICH UZIVATELU
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