'y

S Socialni sluzby Semily, pFispévkovd organizace
e T

ocialni Bavinafsks 523, 513 01 Semily

SSluiby Telefon: 481621811, www.ddsemily.cz

i, I€: 00854930
emily

“7Y

Vnitrni personalni

smeérnice
PE / 4

Nazev smérnice:

Zasady chovani zaméstnanci

Vypracoval: Mgr. Denise Pickova

Ucéinnost:  1.1.2022




Zamestnanci p.o. Socidlni slufby Semily musi dodriovat veikers pravidla a
smérnice organizace, jednat zodpov&dné, ctit dobré jméno organizace,
dodrzovat Eticky kodex zaméstnance.

Nasledujici pFiklady chovdni mohou zavdat p¥iginu k napomenuti, pfip. ukonéeni
pracovniho poméru :

1. Poruseni mi€enlivosti, poruseni Etického kodexu zamé&stnance

2. Pfichod do zaméstnéni pod vlivem nebo prace pod vlivem alkoholu nebo
jiné navykové latky.

3. Prijimani finan¢ni nebo vécné odmény od uiivatelt nebo jejich rodinnych
pfislusnik( za protisluzbu.

4, Pu1covan| penéz nebo véci od uZivateld nebo jejich rodinnych pfislusnika.

5. Reseni vlastnich probléma prostfednictvim uZivateld nebo jejich rodinnych
prislusnikd

6. KradeZ nebo imyslné poskozeni majetku uZivateldi, zafizeni organizace nebo
spolupracovnika.

7. Hrubé, nadfazené, arogantni, povysené, rozkazujici nebo ndsilné chovani,
Sifeni pomluvy a neovéfenych poskozujicich informaci.

8. Nedostate¢n& omluvend absence nebo opo?dovani se.

9. Svévolny odchod z pracovisté.

10. Odmitnuti spoluprdce (tymové prace), vytvafeni negativnich vztahl na
pracovisti a zatahovani osobnich problémi do pracovnich vztah.

11. Vyhybdéni se préci a odmitnuti pomoci uZivateli na zikladé jeho pozadani ¢&i
potreby.

12. ZneuZiti universalniho kli¢e pro nepracovni ucely jakymkoliv zptisobem a

nedbalosti zapfi¢inéni ztraty klice.
13. Odmitnuti fidit se pokyny nadFizeného.

Tato smérnice rudi vnitini personalni smérnici &. PE/4 ze dne 20.10.2014.
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Priloha: Eticky kodex pracovniki Sociélnich sluzeb Semily, pFispévkové organizace ze
dne 1.1.2022.
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Eticky kodex pracovnikii Socidlnich sluzeb Semily, p¥ispévkova organizace

Tento materidl upravuje chovani pracovniki ve vztahu k udivatelim pobytovych a
pecovatelskych sluZeb organizace - ke kolegiim, k zamé&stnavateli, k viastni profesi a celé
spolecnosti.

Kodex samoziejmé nemiife nahradit vlastni vnitini motivaci a zodpovédnost kaidého
jednotlivce. Pfedstavuje minimélni pozadavky etiky - zodpovédného chovani - pfi vykonu
préce v socidlnich sluzbach. Zikladem je vykonavat svou praci zodpovédné, profesionalné
a svédomité.

1) Eticka zodpovédnost pracovnika ve vztahu k uZivateltim sluZeb:

- pfi své praci zachovéava uctu k Zivotu, respektuje lidska prava a dustojnost kazdého
jednotlivce bez ohledu na vék, pohlavi, rasu, narodnost, viru, politické pfesvédéeni a
socidlni postaveni, chrani uZivatele sluzeb pfed ponifovanim a zneuzivanim

- pfi poskytovéni sluieb respektuje zakladni lidska prava, individualitu uZivatel(,
lidskou dustojnost, poskytuje sluiby v rozsahu svych pravomocia s potfebnou mirou
empatie, usiluje o co nejvy33i kvalitu a droveri poskytovanych sluzeb, podporuje
uZivatelovu vlastni zodpovédnost a autonomii (vlastni rozhodovani o sob& samém —
napf. viz vyjadfeni diabetického pacienta k porugovani dietniho rezimu, pFéni
uZivatele pecovatelskych sluieb o setrvani v domécim prostfedi apod.)

- dbd vmaximdlni moiné mife na zaji$téni intimity uZivatell, vidy zachovava
diskrétnost vramci jednotlivych dkonli (tzn., Ze ukony jak pedovatelské, tak
o3etiovatelské jsou provadény v soukromi, ne ve spolecnych prostorach — zejména
ne na chodbich ¢i jidelné....a nikdy v pfitomnosti cizich osob!)

- pfisvé praci respektuje zajmy a pfani téch, kterym jsou sluZby poskytovany, pokud
nejsou vrozporu se zdravim nebo ohroZenim %ivota uZivatele sluzby nebo jeho
samého, pfipadné zaméstnanci &i jinych osob

- osobni sympatie, pfibuzensky nebo jiny vztah nemaji vliv na droveri poskytované
sluzby

- chraniinformace o uZivatelich sluZeb a je si védom povinnosti zachovéavat ml&enlivost
o skute¢nostech, které se dozvi, dokumentaci chrini pied zneuiZitim a
znehodnocenim v rdmci platnych pravidel GDPR — ochrana osobnich udaja



respektuje Zivotni hodnoty uZivatell sluZeb, jejich Zivotni zvyky, duchovni potreby a
naboZenské pfesvédéeni, tyto nekomentuje, nehodnoti, neodsuzuje, nepfevychovava
uZivatele apod.

v ramci vykonu své prace pii jednani s uZivateli reaguje na jejich aktualni rozpoloZeni
a svoje jednani i zplsob vyjadfovani mu pfizpisobuje, zarovefi ovétuje, zda uzivatel
rozumi vSiemu, co je mu sdélovano

poskytuje sluzbu v rozsahu svych pravomoci a s potiebnou mirou empatie, usiluje o
co nejvyssi kvalitu a uroveri poskytovanych sluzeb

podporuje uZivatelovy schopnosti a dovednosti, nezduraziiuje jeho nedostatky a
slabé stranky, poskytuje uZivateli pouze nezbytné nutnou podporu, uméle nevytvari
jeho zavislost na sluzbé

nikdy nehovofi pfed uZivateli o nich samotnych, jako by nebyli pfitomni, nehodnoti
a nekritizuje jednotlivé uZivatele pied druhymi

pokud se s uZivateli nedohodne jinak, pak je pravidlem, Ze se viem dospélym
uZivatelim vyka, jestliZe je to uZivateldm pfijemné a souhlasi s tim, pouiiva
v oslovovani jejich kfestni jména, vidy na zakladé osobnich cili a pfani uZivatele,
které musi byt zaznamendno v osobni nebo jiné dokumentaci

PRO PRACOVNIKY PECOVATELSKE SLUZBY DALE PLATI:

individudInim pfistupem k peovanym osobam a vhodnym vybé&rem sluzeb podporuje
samostatnost, autonomii a zachovani sobé&statnosti pe€ovanych, poskytuje uZivateli
pouze nezbytné nutnou podporu

spolupracuje pfi aktivitach, které sméfuji ke zlepSeni socidlniho prostredi v Zivoté
pecovanych osob

Eticka zodpovédnost ve vztahu ke kolegiim:

pfi vykonu své préce spolupracuje s ostatnimi pracovniky, iniciuje tak spolupréci
multidisciplindrniho tymu, zajimad se o obsah individudlnich pldnd uZivatell,
spolupracuje pfi tvorbé a zménach individuélnich pland, predava spolupracovnikim
vsechny informace nezbytné pro hladky prabéh siuzby, tj. viechny dileZité
informace o psychickém, fyzickém &i zdravotnim stavu uZivateld sluzby, které by
jakkoli mohly ohrozit kvalitu poskytované sluzby

respektuje znalosti a dovednosti svych kolegli a ostatnich odbornych pracovniki
i nazorové rozdily a praktické &innosti kolegii, poskytuje ostatnim zpétnou vazbu,
podporuje kolektivni diskuzi, ma narok na KONSTRUKTIVNI kritické pfipominky vidi
spolupracovnikiim, které viak vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym zplisobem a
nejprve piimo k t&m, kterych se tykaji, pFijima s pokorou opodstatnéné pfipominky
ke své osobé a odvidéné prici, nikdy se ale nevyjadiuje pred uZivateli, jejich
rodinnymi pfislusniky nebo ostatnimi osobami, které nejsou vazany pracovnim
pomérem u organizace



své kolegy imysiné neposkozuje, neznevaiuje jejich osobu pomluvami, nerozsifuje
o nich neovéfené poskozujici informace, nepousiva vulgarismy ani hanlivé a
ponizujici vyrazy, nadfazenost a arogance neni vedenim organizace akceptovdna,
protoZe poskozuje tymovou spolupraci a komunikaci

ma neustdle na védomi, e viichni jsme sou&asti jednoho tymu se spoleénym cilem,
kterym je kvalitni péée, tzn., Ze vSichni maiji vtymu své dileZité misto, at jde o
pfimou pédi, uklid, zdravotnicky persondl, dsek feditele, pracovniky kuchyng,
pradelny &i recepce, THP personal, tdribu, socidlni pracovniky, atd.

Eticka zodpovédnost ve vztahu k zaméstnavateli:

jedna a vystupuje tak, aby nebylo poskozeno dobré iméno organizace, nepodmitiuje
kvalitni poskytovani sluZeb pfijetim vécné nebo finanéni odmény ze strany uZivatele,
zakonného zastupce, opatrovnika a jinych osob blizkych uZivateli

povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy a pracovni népiné pini zodpovédné a
svédomité, pii vykonu své prace neodmitne vykonat tikon nebo &nnost nad ramec
svych povinnosti, kterymi muaZe pfispét k uchovani nebo zlep3eni kvality Zivota
uzivatell sluzeb

Eticka zodpovédnost ve vztahu k profesi a odbornosti:

dba na udriovani a zvySovani prestife svého povolani, prabéiné si doplfiuje a
prohlubuje své znalosti a dovednosti formou dalgiho vzdélavani a aktivné je vyuliva
v praxi

pro svijj rist vyuzivd znalosti a dovednosti swych kolegii a jinych odbornika a
naopak, své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti své prace

v pfipadé price se studenty je podporuje pfi ziskdvani kvalitniho praktického
vycviku

Etickd zodpovédnost ve vztahu ke spoleénosti:

pracovnik mé pravo i povinnost upozornit vedeni organizace & jiné pfislusné organy
na porusovani zakond a zakladnich prav ob&an, nejen uzivateld sluzeb

je zodpovédny za své jednani vici osobam, se kterymi pracuje - vaéi kolegim,
zaméstnavateli i ostatnim profesnim organizacim



Tento Eticky kodex byl vydan Feditelkou organizace dne 1.1.2022 s G&innosti ode dne
vydani a rudi pfedchozi Etické kodexy ze dne 1.10.2014. Je zivazny pro vsechny
zaméstnance pobytovych, terénnich a ambulantnich sluzeb, véetné zamé&stnanct
provoznich usekd pfispévkové organizace Socidlni sluzby Semily a je sou&asti Vnitini
personaini smérnice é. PE/4.

Nerespektovani vy3e uvedenych zasad Etického kodexu méZe byt povaZovéno na
poruseni pracovni kdzné.

Seznameni s Kodexem potvrdi kazdy zamé&stnanec svym podpisem.
KaZzdy novy zaméstnanec bude s Kodexem seznémen v ramci postupl a pravidel pfi
podpisu pracovni smlouvy.
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