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DOMACI RAD

DOMOVA PRO SENIORY / DOMOVA SE ZVLASTNIM
REZIMEM

1-Uvod

Domaci fad vychdzi ze zdkona 108/2006 Sb. a provadéci vyhlagky
¢. 505/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozd&jsich piedpisti.

Domaci fad upravuje zdkladni normy souziti uZivateld pobytovych
socidlnich sluZeb, jmenovité Domova pro seniory a Domova se zvla§tnim
rezimem, jejich prava a povinnosti a rozsah poskytované péce.

VSichni uZivatelé pobytovych Socidlnich sluZzeb Semily jsou povinni chranit a
Setfit majetek organizace i majetek v osobnim vlastnictvi ostatnich uZivatelti. Domaci
fad je zavazny pro vSechny uZzivatele organizace.

2 - Ubytovani

e UtZivatel, rodinny pfislusnik, povéfena osoba (pfipadné zdkonny zistupce /
opatrovnik), pfedklada v den nastupu do Domova doklady nutné pro evidenci
uzivateld, jednd se zejména o obcansky prikaz, priikazku zdravotni pojistovny a
ptipadn€ matri¢ni doklady.

Stranka | 1



UZivatel se m& moZnost piihlasit k trvalému pobytu na adrese organizace.

Véci, které s sebou uZzivatel pfinesl z domova i véci, které mu byly organizaci
zapijCeny, jsou oznaCeny jménem (domov oznadeni zajisti) a uloZeny na mista k
tomu uréend (skiiii, noéni stolek apod.). K oznaleni je uréeno i obledeni, které
bylo pofizeno pozdgji. Je v zajmu uzivateld i jejich rodinnych piislusniku, &i osob
blizkych, aby osobni véci byly véas oznafeny. Za neoznacené obledeni
oSetfujici persondl neruéi. Neoznacené obledeni je mozné€ si prohlédnout na stole
k tomu uréeném v ptizemi domova.

Vicelizkové pokoje jsou obyvany uZivateli stejného pohlavi. Toto neplati v
pfipadé manZeld, sourozencti, vztahu druh-druzka, pokud o spole¢né bydleni
projevi zajem.

JednoliiZkové pokoje se spoleénym socidlnim zafizenim jsou zpravidla obyvany
uZivateli, ktefi hradi plnou tihradu za ubytovani.

Jednolizkové pokoje se samostatnym socidlnim zafizenim jsou obyvany pouze
uzivateli, ktefi hradi plnou Ghradu za ubytovani.

Jednoliizkové pokoje se samostatnym socidlnim zaf{zenim jsou vybaveny TV
pfijimaem a lednici v majetku organizace, za uZivani téchto spotifebidi je
uctovéana uhrada dle sazebniku fakultativnich sluZeb.

UZivatelim neni povoleno v Domové pfechovéavat hygienicky zavadné piedméty,
nadmérné mnozZstvi alkoholu, narkotika, nebezpecné chemikélie, zbran& a
nebezpecné ostré predméty, zejména z divodu ochrany zdravi.

Z divodu odpovédnosti Domova za bezpe¢nost a ochranu zdravi a protipoZarnich
pfedpisti neni dovoleno na pokojich pouZivat vlastni vafie, Zehlitky nebo
pfimotopné a ohfevné spotiebice, zapalovat svicky. Je mozné umistit na pokoj
rychlovarnou konvici, TV, radio, aj. dle ceniku fakultativnich sluZeb,a to na
zéklad¢ pisemného zapracovani do Smlouvy

o poskytnuti sluzby socialni péée. Pouzivané
elektrospotiebi¢e podléhaji povinnym revizim,
které hradi vlastnik ze svych prostiedkil

a pauSalnimu poplatku za spotfebu elektfiny.

K vyzdobé pokojii mohou uzivatelé pouzit vlastnich drobnych pfedméti (obrazy,

so3ky, textilie, kvétiny atd.).

¢ Pro zpfijemnéni pobytu lze také vyuZit vlastni drobny nabytek (poli¢ka, stolek,

kieslo apod.,) pokud nebude zasadnim zplisobem narudovat prostor pro
poskytovanou péci
V pfipadé vicellizkovych pokoji ma uzivatel k dispozici Satni skfifi, servirovaci
stolek k ldZzku a polohovaci postel. Ostatni soucasti vybaveni pokoje jsou uréeny
ke spole¢nému uzivani (zidle, jidelni sttl, apod.).
Véci zapijcené k pouzivani uzivatellim zistavaji majetkem organizace. UZivatelé
jsou povinni s nimi Setrné zachazet a pfi odchodu z Domova je vratit ve stavu,
ktery odpovida délce jejich pouZiti.

« Kli¢ od svého pokoje obdrzi uZivatelé zejména jednolizkového pokoje, ktefi o to
pozadaji. UZivani a nakladani s kliCem k pokoji je upfesnéno v individudlnim
planu.
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|
e Vsechny mistnosti se pravidelné
vétraji a denné se provadi b&zny uklid. ; Zﬁg
Uklid je zaji§tén personalem Domova, Aa b
dle frekvence uvedené ve Smlouve.
e (Odpadky se ukladaji do uréenych nadob

a likviduji pti b&Zném tklidu.

3 - Odpovédnost za Skodu

e Uzivatel odpovida za Skodu, kterou zpisobil Umyslné na majetku Domova/
organizace, na majetku a zdravi jinych uzivateld, zaméstnanct a osob, které se
v prostorach Domova opravnéné zdrzuji.

e Pokud Skoda nebo Ujma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou
napliiuje charakter trestného ¢inu, bude feSena na podnét feditele, & poSkozené
osoby v trestnim fizeni.

e UZivatelé jsou opravnéni chrénit svij majetek v uzamykatelnych prostorach
nocnich stolkt.

e Pifi podezieni zporuSeni hygienickych predpisi a mozZného vzniku 3kody na
zdravi a majetku, jsou uZivatelé na poZadani pracovnikl povinni umoZnit p¥istup
do skiini a ke svym osobnim v&cem za jejich pifitomnosti. Zaméstnanci mohou
odstranit z pokoju, sk¥ini, stolkl apod. véci vetné potravin pokud by ohroZovaly
zdravi a kvalitu zivota v kolektivu Domova.

e Pokud uZivatel neni pfitomen, lze véci, které ohroZzuji zdravi nebo odporuji
hygienickym normam odstranit za pfitomnosti dvou svédkt a kli¢ového
pracovnika. Je u¢inén zdznam do dokumentace.

e UZivatel, ktery ma k dispozici kli¢ od pokoje, za svéfeny kli¢ odpovida, v piipads
jeho ztraty ztratu ohlasi, pfi ukonéeni pobytu kli¢ ponecha v zimku nebo vrati
Domovu.

e Ve vSech prostorach budovy je koufeni zakdzano, mimo prostor k tomuto ucelu
vyhrazeny:

- pted budovou, na zahradé
- ve vybudovaném zavétii u pozarniho schodisté

4 — Uschova cennych véci

Aby nedochazelo ke skodam a ztratam, Domov pfevezme do
uschovy cenné véci, penézni hotovost, pfip. vkladni knizky a
Sperky od uZivatele, ktery o jejich prevzeti pozada pfi nastupu do
Domova nebo béhem pobytu v ném.

e Pii nastupu, nebo téz v pribéhu pobytu, miize uZivatel pozadat socidlniho
pracovnika, nebo povéfeného pracovnika o prevzeti cennych véci, vkladnich
knizek a finanéni hotovosti do uschovy, pokud se o uloZeni nebo pievzeti
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nedomluvi sosobou blizkou. Pracovnik pfejimajici depozitni uschovu vyda
uzivateli pisemné potvrzeni o pfevzeti.

Vkladni knizky a cenné pfedméty uloZi povéfeny pracovnik do trezoru a zavede
je do evidence depozit uZivatele. Cennosti pfevzaté do schovy musi byt fadné
oznaCeny, aby byla vylou€ena jejich zaména. Dle pozadavku uZivatele vydava i
ukladd poveteny pracovnik finanéni hotovosti na zavedeném osobnim kont&
uZivatele (depozitnim uctu).

Cenné véci uZzivatele, ktery nema zpidsobilost k pravnim ukonim, pfevezme
organizace do Uschovy na Zadost jeho zakonného zastupce. UZivatel, & zdkonny
zastupce miiZe na pozadani penize i cennosti ukladat i vybirat.

Na kazdy prijem a vydej finanéni hotovosti z depozitniho uétu je vystaveno
pisemné potvrzeni pracovnikem, ktery je povéfeny k vedeni depozitni pokladny.
Neni-li uZivatel schopen samostatného podpisu, je nutna pfitomnost svédka nebo
rodinného piislusnika.

Kazdy uzivatel ma dale k dispozici vlastni uzamykatelny prostor v no¢nim stolku,
kde si mize uschovavat svoje osobni véci.

Domov neodpovida za véci, vkladni kniZky a penéZni hotovosti, které nepievzal
do uschovy.

UloZené cennosti budou uZivateli nebo jeho zakonnému zastupci vraceny na
zéklad¢ jeho Zadosti.

Cennosti, hotovost, vkladni kniZky jsou pfedmétem dédického Fizeni. Depozitni
ucet zemfelého je zablokovan. V ptipadé dédictvi jsou cennosti vydany dédicim
na zakladé pravomocného usneseni soudu.

5 - Stravovani

Jidelnicek je pfipravovan vedouci stravovaciho Gseku,
je konzultovan a schvalovan Stravovaci komisi, ktera
reaguje na pripominky a doporuceni ¢lent Rady uZivateli.

Fungovani stravovaci komise a ¢innost Rady uZivatelt je
upravena samostatnou metodikou.

Na jednotlivych jidelnach jsou k dispozici seSity, kam je moZné zapisovat
piipominky ke straveé.

Strava je pfizplisobena svym sloZenim i dpravou véku a zdravotnimu stavu
uZivatelu.

O dietnim stravovani rozhoduje lékaf. UZivatel miZe — na zdkladé svého
dobrovolného rozhodnuti - dostavat jiny druh stravy, nez mu byl stanoven, v
takovém pfipadé je sezndmen s mozZnymi nasledky nedodrZovéani dietniho
stravovéni.

Strava a diety, které je mozné uZivateli nabidnout: Setfici, racionalni, diabeticka.
Strava je dle potieby podavana celd, mleta nebo jinak upravena.

Strava a napoje je uZivatelim podéavana v jidelnach, na pokojich, pfip. na
chodbéch, dle prani uzivatele.
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e Strava se podava aZ pétkrat denné€ dle nasledujiciho orienta¢niho ¢asového
rozvrhu vydeje jidla z kuchyné:

Snidané 08:00 - 08:30
Obéd 11:30 - 12:00
Svacina 14:30 - 15:00
Vecere 17:00-17:30
II. vecete (pro diabetiky) 20:00 —-21:00

e V Domové je zajiStén pitny reZim - napoje maji uzivatelé k dispozici na jidelnach
po cely den. Imobilnim a nemocnym uZivatelim jsou ndpoje prib&zné
dopliiovany béhem dne na pokojich a nedodrZovan jejich pitny rezim.

e Potraviny mohou uZivatelé ukladat jen na mista k tomu urend (lednice).
Potraviny musi byt hygienicky nezdvadné. Zbytky jidel a potravin nesmi byt
ponechavany na pokojich, chodbach, vyhazovany z oken, ani se jimi nesmi krmit
zvifata.

e Jidelnicky jsou uzivatelim k dispozici na ndsténkdach, pfipadné zmény jsou véas
0oznameny.

e VySe stravovaci jednotky je dédna zakonem 108/2006 Sb. a provadéci vyhlaskou
505/2006 Sb. o socidlnich sluzbach ve znéni pozdé&jsich piedpisi a je odsouhlasena
Radou mésta Semily.

6 - Zdravotni a oSetFovatelska péce

= Domov poskytuje uzivatelim zdravotni a
oSettovatelskou péci.

= PécCe je podrobné specifikovana v o$etfovatelském a
individualnim planu a odpovida zdravotnimu stavu a
potiebam uZivatele. Péce je poskytovana 24 hodin
denné.

o Potfebné I¢kafské vySetfeni nebo oSetieni je uzivatelim
zprostiedkovano u jejich oSetfujiciho 1ékafe nebo jinych
1ékatti prostiednictvim slouziciho zdravotniho personalu
nebo rodiny.

* Dojde - 1i k vadZné zméné zdravotniho stavu je kontaktovan oSetiujici 1ékaf nebo
rychla zachrannd sluzba. O pfevozu do zdravotniho zafizeni je informovana
kontaktni osoba uvedena v informovaném souhlasu uZivatele. Jinym osobam
nejsou informace podavany.

* Odborna lékaiskd péce mize byt poskytnuta na zakladé doporudeni Iékafe.

* UtZzivatelim upoutanym na Itizko je 1ékafskd péée poskytovana formou navstév u
laZka v dob€ ordina¢nich hodin.

= UZivatel ma moZnost svobodné volby lékate a zdravotni pojistovny.

» Podavani 1ékil zajiStuje vSeobecnd sestra, vZdy podle ordinace a doporudeni
lékare, z originalniho baleni kazdého obyvatele.

= Léky a jina 1éCiva podle receptl ofetfujiciho a odbornych lékaid mohou byt
vyzvedavany ve smluvni 1ékarné.
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7 - Hygiena

UZivateliim je poskytovana pomoc a podpora pfi péci o osobni &istotu, &istotu
Satstva, pradla a obuvi, pofaddek na pokojich, ve skfinich, no&nich stolcich aj.
Prostfednictvim zaméstnanctl je zajistén pofadek ve viech dalich mistnostech,
které uzivatelé pouzivaji v celém areadlu Domova.

V zajmu bezpecnosti osob je hygiena vykondvéna vét§inou za podpory nebo
pomoci oSetfujiciho personalu a to podle zdravotniho stavu uZivatele a v souladu
s individualnim planem. Pti tkonech hygieny je dodrZzovana z4sada zachovéni

distojnosti a prava na soukromi. =

Denn¢ oSetiujici personal pomaha uzivatelim \i%\;«?‘"‘
sranni i veCerni hygienou — zakladni umyti, I_-_f@??
uCesani, pfevleceni, oSetieni kiiZe aj. )"‘5:

Koupéni uzivateli probiha zpravidla jednou @ L

tydné, piipadn¢ dle potfeby a individudlniho planu, po dohod& uZivatele
s pracovniky pée. Vzhledem k potfebé dodrZovat osobni hygienu je v pfipadé
vyZadovani delSiho Casového tseku s wuzivatelem v individudlnim planu
dohodnuto koupani minimalné jednou za 14 dni.

Koupani je provadéno za podpory a pomoci pracovnikil pfimé péce,

K dodrzovani osobni hygieny patii téz holeni, stéthani nehtl na
rukou. Holeni uZivatele je provadéno dle potfeby, vétSinou pfi
koupani pifi poskytnuti vlastniho holiciho strojku. Za 0Udelem
stithani vlasli a oSetfeni nehtd na nohou dochdzi do Domova
kadefnice a pedikérka. Tyto sluzby nejsou soudasti Ghrady za

ﬂ \ e

Osobni pradlo si uzivatelé s podporou a pomoci personalu méni dle potieby,
nejméné jednou tydné. Na noc se prevlékaji do noéniho pradla. PouZité a
znecisténé pradlo se odevzdava do pradelny prostfednictvim pracovniki péce.
Domov zajisti vyprani pradla v co nejkrat§im moZném terminu.

8 - Doba klidu v Domové

Doba noéniho klidu je stanovena od 22:00 — 06:00 hodin.

V dob€ no¢niho klidu nejsou uZivatelé ruSeni, s vyjimkou podavani 1ékd,
poskytnuti nutné oSetfovatelské, zdravotni nebo 1ékaiské pée, kontrol
persondlem na zakladé dohody s uZivatelem.

V dobé noc¢niho klidu mohou uZivatelé poslouchat rozhlas nebo televizi, pouze
pokud nerusi ostatni spolubydlici. Opakované ruseni no¢niho klidu je feSeno
individualné.

9 - Vychizky mimo Domov — Domov pro seniory

UZivatelé mohou vychazet a pobyvat mimo Domov.

UZivatelé odchazejici mimo Domov, oznami sviij odchod, pfipadné misto pobytu

a pfedpokladanou dobu ndvratu slouZicimu personalu, p¥ipadné& pracovnikim
Stranka | 6



recepce, zejména z diivodu bezpecnost uZivateld (podani 1ékt, uchovani stravy
aj.).

e Samostatné vychazky miZe ze zdravotnich divodi omezit oSetfujici 1ékaf.
Vychazku muize zobavy o zdravi nebo Zivot uZivatele omezit i vSeobecna
zdravotni sestra, o takovém rozhodnuti uéini zapis do knihy hla3eni a do pisemné
dokumentace.

¢ Provoz recepce Domova je nepfetrzity, hlavni vchod se z bezpeénostnich divodu
uzamyka ve 22:00 hodin.

Vychdzky mimo Domov - dopInéni pro Domov se zvlaStnim rezimem a reZim
Domova

e Vychazky obyvatel mimo Domov jsou umoZiovany v takové formé&, ktera
odpovida individualng stanovenému riziku. UZivatelé mohou vychazet a pobyvat
mimo Domov v doprovodu slouziciho personalu nebo rodiny.

Vzhledem k charakteru Domova a jeho uZivatelim je rezim

pfizplisoben tak, aby uZivatelé méli pocit jistoty a bezpedi.

DOMOYV je uzavienym celkem, jehoz soucasti je pecujici

persondl, ktery je stale uzivatelim k dispozici.

« ReZim dne, zplisob a naplii jednotlivych aktivit a forma
prace s jednotlivymi uZivateli jsou pfizptisobeny
zdravotnimu stavu a individualnim potfebam.

10 - Pfechodny pobyt uzivatelii mimo Domov a Pobyt mimo Domov

e UZivatel miZe kdykoli prechodné pobyvat mimo Domov po pfedchozim
oznameni socidlnimu pracovnikovi nebo slouZici v8eobecné sestfe a pracovniku
socidlni péfe (v sobotu, vnedéli a o svatcich). Jde - li o uZivatele zbaveného
zpusobilosti k pravnim tkontim, je k pobytu mimo Domov nutny souhlas jeho
opatrovnika.

e Uzivatel si pro pobyt mimo Domov pfevezme od vSeobecné zdravotni sestry
osobni doklady a predepsané léky, aby nedoslo k naruseni 1ééebného rezimu.

¢ Pobyty mimo Domov jsou pisemné evidovany v knize hlaseni.

® Za den pobytu mimo Domov se povazuje nepieruseny usek 24 hodin, kdy uZivatel
pobyva mimo Domov a neodebral zZadné jidlo.

o UZivatel hlasi svou nepfitomnost nejpozdéji 2 pracovni dny pfedem. Na pozdé&jsi
odhlaseni neni mozné brat zfetel z divodu vyplaty vratky.

e NeohlaSend nepiitomnost mad za ndsledek nevyplaceni vratky za neodebranou
stravu.

e Stejné podminky plati i za pobyt mimo Domov v &ase obéda.

¢ Pobyt mimo Domov z divodu umisténi ve zdravotnickém zafizeni se povaZuje
vzdy za pfedem oznameny pobyt.

e V pfipadé v¢as nahlaSeného pobytu mimo Domov uZivatel za stravu neplati a je
mu za kazdé neodebrané jidlo vracena Eastka nakladi na potraviny (vratka).
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« Za dobu pobytu mimo Domov se za jednotlivé dny pFispé&vek na pé¢i a uhrada za
ubytovani nevraci.

11 — Navstévy
* Pravidla navitév v Domove jsou podrobné uvedena v Navit&vnim fadu, ktery je
v aktudlnim znéni vyvéSen v prostoru recepce.
* Pravidla nav§tev mohou byt upravena nebo omezena na zdkladé aktudlnich
hygienickych doporuceni nebo zhorSené epidemiologické situace.
* Navstévy, uzivatelé a ostatni osoby mohou kdykoliv o vysvétleni pravidel
navstév pozadat pracovniky recepce, socialni pracovniky, pfip. pracovniky péce.

12 - Pravidla stéhovani klienta v ramci Domova

e Uzivatelé mohou pozadat o ptestéhovani v ramci Domova.

e Uspokojeni poZadavku na st€hovani je zavislé na moZnostech Domova.
Jednotlivé Zadosti jsou feSeny individualnég.

« Ke st¢hovani miZe dojit i z divodu véZznych, provoznich a odtvodnénych
potieb Domova nebo z divodu zmény zdravotniho stavu uZivatele. Takové
stthovani uZivatele je mozné pouze sjeho souhlasem nebo souhlasem
opatrovnika.

e Dojde-li kzidsadni zméné zdravotniho stavu uZivatele v oblasti psychické
(demence, Alzheimerova choroba) a uZivatel naruSuje vzdjemné souZiti v
domove, miZe byt zahdjeno jednani o pfestéhovani do Domova se zvl4§tnim

reZimem.
13- Kulturni a zajmova Cinnost
Y e Domov zajistuje kulturni a zajmovou ¢innost, ktera je nedilnou
' v soucdsti péce o uzivatele a umoziuje zapojeni do

: spoleCenského Zivota.

Q)

=~ - Kulturni a z4jmové Cinnosti jsou poskytovany na zakladé
‘ ~ dobrovolné Ucasti a jsou zavislé na véku, zdravotnim stavu a
N\ schopnostech uzivatelu.

e Kulturni ¢innost je poskytovana formou nabidky kulturnich vystoupeni,
vystoupeni déti, pfednasek, videoprojekci, soutézi, muzikoterapii, aj.

o Utzivatelé maji voln€ pfistupné televizory na jednotlivych jidelnach. P¥
vyuzivani televizoru na jideln€ je nutné respektovat vybér programu ostatnich
uzivatell, volit jiny program a pfepinat po domluvé s nimi nebo persondlem
Domova, nepfepinat béZici, ostatnimi sledovany program.

e Kazdy uZivatel ma svobodu nabozenského vyznani a politického smysleni.

¢ UZivatel se miZze vénovat své zdjmové Cinnosti, pokud tato ¢innost nebo jeji
rozsah nejsou na ukor jeho zdravi, nenaru$uji klid, nebo neohroZuji zdravi
ostatnich uZivateld, pracovnikt ¢i jinych osob a pokud zajmova ¢innost odpovida
podminkam Domova.
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Knihy v knihovné na 8. poschodi a v kulturni
mistnosti jsou volné pfistupné vS§em uzivateltm.
Knihy jsou pijcovany také pracovnici knihovny,
ktera do Domova dochazi.

14 — Fakultativni a ostatni sluzby

o Domov poskytuje dle moznosti uzivatelim fakultativni sluzby za thradu dle
ceniku t&€chto sluzeb. Jednd se pfedev§im o: jednorazové oznadeni obledeni,
pausalni poplatek za uZivani vlastnich el. spotfebi¢i a jejich povinné revize,
poplatek za uZivani spotfebi¢ld organizace na jednoldzkovych pokojich, dovoz
sluZzebnim automobilem aj.

o Cenik fakultativnich sluzeb je pfilohou aktualniho P¥ehledu Ghrad.

o Dale Domov zprostiedkovava sluzby kadetnické a pedikérské. Cenik t&chto
sluZeb si uréuji jejich poskytovatelé.

15 — Vyaétovani

Zpusob platby za pobyt v Domoveé si uzivatel zvoli se Smlouvé.
e Vyuctovani thrady za pobyt je provadéno nasledovné:

- thrada z dtchodu, ktery je zasilim z CSSZ na uet Domova: z Castky
diichodu je zaplacena tihrada za pobyt a fakultativni sluzby. Zistatek diichodu,
tzv. kapesné je vyplaceno v hotovosti vzdy 15. den v mésici, pfip. v pondéli,
pokud 15. den je sobota nebo nedéle, pfipadné je pfevedeno na depozitni Gdet
uzivatele.

- uhrada z finan¢nich prostfedkd pfevedenych z bézného Gétu uZivatele na Gdet
Domova: po zaplaceni thrady za pobyt a fakultativni sluzby je z(statek ze
zaslané Castky, tzv. pfeplatek pfeveden na depozitni Giéet uZivatele.

- uhrada z finan¢nich prostiedkd sloZenych v hotovesti na depozitni Udet:
uzivatelé dostavaji kazdy mésic vypis k zaloZeni

- seznameni s mésicnim vyuctovanim si uZivatel voli ve Smlouvé (&lanek VIII,
odst. 8)

e Kazdy uZivatel nebo jim povéfend osoba miZe kdykoli poZadat o vypis ze svého
depozitniho uctu.

e U uzivateld s opatrovnikem je informace o vyuétovani poddvana opatrovnikovi
prostfednictvim vypisu z depozitnitho uctu opatrovance 1x za mésic, pfip. dle
dohody. Opatrovnik potvrdi vypis svym podpisem a obdrZi jeho kopii.

16- Finanéni prostiedky, drobné vydaje, platby za léky

» Kazdy uZivatel ma v Domové zfizeno osobni konto, tzv. depozitni Gcet, na ktery
jsou ukladény vSechny finan¢ni prosttedky uZivatele, pokud se nerozhodne si je
ponechat v hotovosti na svém pokoji a hradit v§echny vydaje samostatné.
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e S finan¢nimi prostfedky na tomto u¢tu naklada pouze jejich majitel, tj. uzivatel
nebo jeho opatrovnik.

* Z tohoto uctu mohou byt hrazeny drobné platby a vydaje za nakupy uZivateld do
vySe K¢ 300,- (na zaklad¢ ptedlozené uctenky) a platby a doplatky za 1éky, a to na
zakladé¢ pisemného souhlasu uZivatele (bez podpisi uZivatele na jednotlivych
vydajovych dokladech)

» Kazdy pohyb na depozitnim u¢tu nad K& 300,- a vybér jakékoli finan¢ni hotovosti
uZivatel stvrzuje svym podpisem na vydajovém dokladu.

* Sluzby poskytované uZivatelim v Domové (kadefnictvi, pedikiira atd.) jsou hrazeny
uzivatelem osobné, nebo na zaklad€ souhlasu o nakladani s finanénimi prostiedky z
depozitniho Gctu.

17 - PosStovni zasilky

e Doporucené¢ postovni zésilky prebira podatelna Domova,
uZivatellim jsou pfedavéany proti podpisu.
e Pen&Zni zasilky pfejima uZivatel osobné. V pfipadé
nepfitomnosti uZivatele v Domove je pendzni zésilka vracena.
e Ostatni poStovni zasilky pro uZivatele piejimaji povéfeni
pracovnici Domova, posta je pfedavana v zalepené obalce.
e O otevieni posty, Cteni dopistl a pohlednic miiZe uzivatel poZadat.
e Uzivatelem prevzata financni hotovost miZe byt na pfani uZivatele uloZena na
depozitni Gcet.
e QOdesilani posty zajisti uzivatelim personal na pozadani, pfip. rodina.

18- Stiznosti a pFipominky
e Refeni stinosti a pfipominek v aktudlnim znéni je vyvésSeno na jednotlivych
poschodich, uZivatelé mohou kdykoliv o vysvétleni pravidel stiznosti poZzadat
pracovniky péce.

19 - Opatreni proti poruSovani povinnosti a poradku

Za hrubé porusSovani povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a za naruSovani

poradku uzivatelem je povaZzovano:

e umyslné nezaplaceni uhrady za bydleni, stravu a sluZzby po dobu del$i nez 1 mésic

¢ poruSeni povinnosti a pravidel vyplyvajicich z jednotlivych bodl tohoto Domaciho
radu v¢. ptiloh a vydanych dodatkt

¢ vynaSeni nebo imyslné ni¢eni majetku Domova, znehodnocovani prostortii budovy
v¢. vytaht, koupelen, zahrady

o koufeni v prostorach Domova a mimo prostory ke koufeni uréené

e Sifeni neovéfenych informaci, které mohou mit za nasledek ohroZeni dobrého
jména organizace
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e umyslné nevhodné chovani mimo budovu, které mize mit za nasledek ohroZeni
dobrého jména organizace

e opakované agresivni, verbdlni nebo fyzické napadini ostatnich uZivateld,
pracovnikll organizace nebo navitévnikd Domova, které ohroZuje zdravi nebo
zivot téchto osob v¢. omezovani osobni svobody ostatnich uZivateld Domova

e nevhodné, obtéZujici nebo poniZzujici chovani k pracovnikiim organizace v&etné
projevl sexudlniho hara$eni

e pirechovdvani a hromadéni nepfiméfeného mnoZstvi alkoholu, omamnych latek,
potravin, stfepil a jinych ostrych a nebezpeénych pfedméta,

e opakované umyslné ruSeni no¢niho klidu véetné hlasitého, pro ostatni uZivatele

obtéZujiciho, poslechu rozhlasu nebo televize v dob& noéniho klidu, tj. v dobg& od
22:00 do 06:00 hodin

Za opakované poruSeni je povazovano poruseni vice nez 2x. Kazdy piipad poruseni

kazn€ a pofadku jsou zaméstnanci povinni pisemné zaevidovat do denniho hla3eni a

dokumentace uZivatele.

Postupy pfi po ruSeni kazné:

* domluva uZivateli (v pfipad¢€ psychické poruchy doporuceni 1é&by)

* domluva uZivateli za pfitomnosti feditele (v pfipadé psychické poruchy zajisté&ni
1€¢by)

» ukon¢eni Smlouvy vypovédi

20 - Ukon¢eni pobytu v Domové

e Pobyt v Domové miZe byt ukoncen na zakladé ukonceni platnosti smlouvy na
dobu ur¢itou nebo dohodou. Pfi ukonéeni pobytu je uZivatel povinen vyst&hovat
sviij pokoj a pfedat jej ve stavu v jakém se nast&hoval.

e Vypovédi jednou ze smluvnich stran. Podminky vypovédi jsou uvedeny ve
Smiouvé.

e Smlouva zanikd umrtim uZivatele. V pfipad€ Gmrti uZivatele pfechdzi povinnost
ptedani pokoje na rodinu zemfelého, osoby blizké nebo opatrovnika, a to do 5
pracovnich dnil ode dne umrti.

Neni-li vyklizeni pokoje provedeno ve stanovené lhiité, klid pokoje provedou
zamé&stnanci Domova a osobni véci uzivatele jsou po 30 dnech zlikvidovany.

21 - Rizika

Postupy pfi feSeni nejzakladné&jsich rizikovych situaci jsou pi{lohou Doméciho fadu.

22 - Zavérefna ustanoveni

e S timto Doméacim fadem je seznamen kazdy uZivatel a je povinen ho dodrZovat.
e Domaci fad je k dispozici na kazdém jednotlivém poschodi.
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e Tento Domaci fad nabyva Géinnosti dnem 1.12.2021 a rusi platnost vSech dfive
vydanych Domécich adl veetné jejich dodatk.

Piiloha
Postupy pfi rizikovych situacich

V Semilech dne 1.12.2021

I'I - r
SOCIALN{ SLUZBY SEMILY 7 )
pFispévkovd organizace [ =

Bavinafska 523
513 01 Semily
Tel. 481621811, IC 00854930

Mgr. Denise Pickova, feditelka
p-o. Socialni sluzby Semily
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