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1. Poslani a cilové skupiny poskytovanych sluzeb

Vize:
Vytvoteni systému socidlnich sluzeb pro seniory — dostupnych, na sebe navazujicich,
vychazejicich z potfeb uzivatela a vetfejnosti.
Domov pro seniory
Poslani

Poslanim Domova pro seniory Semily je poskytovat osobam pievazné ze Semil a jejich
regionu podporu zachovani schopnosti, sobéstacnosti a péci dle individualnich potieb
spojenou s bydlenim v jedno a dvoultizkovych pokojich v zafizeni umisténém pobliz centra
mesta a ptirody.

Cilova skupina

Sluzba je urcena osobam ve véku 65+, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc druhého
¢loveéka z diivodu snizené sobéstacnosti a potieba pravidelné pomoci je v rozsahu, ktery jiz
neni mozné zajistit rodinou, ¢i socialni sluzbou poskytovanou v domécim prostiedi.

Domov se zvlastnim rezimem

Poslani

Poslanim Domova se zvlaStnim reZimem je umoZnit seniorim s demenci zit v klidném
a bezpeéném prostiedi s moznosti pokracovani v domacich cCinnostech a zvyklostech,
V pokojich s moznosti dovybaveni oblibenymi ptedméty. S podporou profesionalniho,
citlivého, lidského a vstficného pfistupu, s vyuzitim vzpominani, ktery vede k zachovani
schopnosti uzivatela.

Cilova skupina

Sluzba je ur¢ena osobam 65+ s onemocnénim nékterym z druhi demence, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc druhého clovéka z divodu snizené sobéstacnosti. Potfeba
pravidelné pomoci je v rozsahu, ktery jiZ neni mozné zajistit rodinou, ¢i socialni sluzbou
poskytovanou v domécim prostiedi. Sluzba je urena osobam ze Semil a jejich regionu.

Odleh¢ovaci sluzby

Jedna se o pobytové sluzby na ptechodnou dobu, které jsou uréeny a poskytovany seniorim
a ob¢anliim s té¢Zkym zdravotnim postizenim, ktefi maji sniZenou sobé&stacnost z diivodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak peCovano v jejich
pfirozeném socidlnim prostredi.

Pecovatelska sluzba
Poslani
Poslanim pecovatelské sluzby je poskytnuti pomoci a podpory seniorim a obaniim se
zdravotnim postizenim ze Semil a spadovych obci, jejichZ schopnosti v péci o osobu vlastni
a svoji domécnost, jsou snizeny, aby mohli co nejdéle zlstat ve svém pfirozeném prostiedi
- domové.
Cilova skupina
Cilova skupina jsou seniofi a zdravotn€ postizeni obCané mésta Semil a spadovych obci,
jejichz schopnosti v oblasti osobni péce a péce o domécnost jsou snizeny a zdravotni postiZzeni
nebo omezeni v disledku véku jim brani zvladnout kazdodenni ukony.
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Denni stacionar-Domovinka
Poslani
Poslanim Denniho stacionate - Domovinky je poskytnout seniorim a osobam se zdravotnim
postizenim starSim 55 let odbornou a lidskou podporu smeétujici k zachovani ¢i rozvijeni
jejich individualnich schopnosti, dovednosti a zajmt v diistojném prostiedi. Uzivatele sluzby
podporujeme ve spolecenském a kulturnim zivoté v dobé€, kdy je jejich pecujici osoba
Vv zaméstndni nebo potiebuje odlehéit. Sluzba je poskytovana dle individudlnich piani
uzivateli s respektem Kk lidské dustojnosti. Je zaloZena na etickych principech a dodrzovani
zékladnich lidskych prav a svobod.
Cilova skupina
Osoby pobirajici starobni diichod, nebo invalidni diichod a doséhly véku 55 let, jsou zavislé
na pomoci a dohledu druhé osoby a jejich zdravotni stav nevyzaduje péci pobytové sluzby.
Sluzba je urCena pro obcany mésta Semily, ORP Semily a v piipadé¢ nenaplnéné kapacity
i ORP Zelezny Brod.

r 4

2. Organiza¢ni usporadani

Organizacni schéma Socidlni sluzby Semily

Reditel

Ekonomka | 1 Socialni Prima Zakladni vychovna Zdravotnicti Pecovatelska
T pracovnik |— obsluini péte |— nepedagogicka ¢innost = pracovmici =  Cinnost
Tetni | 1 2 3 4 § 3
I | I | I
‘l Domo.\' pro Domov pro Domov pro Domov pro Pecovatelska
Spravce 1 seniory seniory seniory seniory sluzha
| 16 259 159 59 3
. I | I |
Kuchyné 7 Dtmm se Domov se Domov se Domov se
I wlistnim nilistnim wvlastnim vlastnim
- Tezimem rezimem rezimem
Uklid 9 02 8,0 04 1,0
I | | | |
T : Okt Odlehéovaci Odlehéovaci Ollihtarad
Vratnice J sluzba sluzba sluzba sluzba
| 0,05 03 0,01 0,1
5 a | | 1
2
e Denni Denni Denni
| stacionaF stacionar stacionar
Udrba | 2 01 08 12
I
Pecovatelska Vysvetlivky:
' sluzba Pracovni, lvazky uvedené vtomto schématu jsou fyzické s vyjimkou tuvazka
Plamék 31,12.2013 0,05 uvedenych u jednotlivych sluzeb, zde jsou vazky pfepoétené.
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3. Uvodni slovo

Pokud se poohlédneme za rokem 2013, byl to skutec¢né té€zky rok a to predevsim pro nas
poskytovatele socialnich sluzeb. V disledku snizeni dotaci MPSV jsme se potykali od
pocatku roku s neostatkem finan¢nich prostredkd. Zpiisoby dalsiho financovani a nésledného
dofinancovani jsme prubézné fesili témét cely rok se ziizovatelem a také se zastupci vedeni
Libereckého kraje. I kdyz situace pro rozvoj nasi organizace nebyla dany rok ptizniva, snazili
jsme se vSechny oblasti poskytovanych sluzeb udrzet na odpovidajici urovni tak, aby
uzivatelé tyto vnéjsi vlivy nijak nepocitili.

Vzhledem k ¢astecnému dofinancovani organizace zfizovatelem a k vy$$im vynosim se
nam podafilo ze ziskanych financ¢nich prostfedki zakoupit elektrické polohovaci zdravotni
postele, kompenzac¢ni a rehabilitaéni pomicky, podlozky pro imobilni uzivatele, dale
antidekubitni podlozky a pomucky pro bazalni stimulaci, které byly velice potiebné. Jejich
pouzivani povede nejen ke zvySeni kvality péCe o uzivatele, ale 1 usnadnéni fyzicky naro¢né
prace pracovniku.

V oblasti kvality poskytované péce, jsme se zaméfili na zlepSeni estetického
a funkéniho prostiedi, které je domovem pro seniory jenz tu ziji. Provedli jsme zmény, které
napomohly zpiijemnit Zivot a pobyt uzivateld.

4. Socialni usek

Pracovnice zajistovaly komplexni socialni sluzby ve stejném personalnim slozeni,
aby nadéale mohly pokrafovat ve zkvalithovani socialni prace s uZivateli a prohlubovéni
spoluprace s rodinnymi pfislusniky uzivateli socidlnich sluzeb. Provadély Setieni u zadateli
v domacnostech i ve zdravotnickych zafizenich. Na zaklad¢ poskytnutych informaci od
zadateld nebo jejich zastupcli se snazily plnit v co nejSirSim méftitku jejich pfani a pozadavky
a zaroven dle kapacitnich moZnosti maximaln¢ vyhovét Zadatelim v co nejkrat§im mozném
terminu.

Béhem roku 2013 bylo zaevidovano celkem 94 zadosti, z toho do Domova pro seniory
bylo ptijato 44 Zadatelti a do Domova se zvla$tnim reZimem 7.

ro~r

Ostatni zadosti nebyly realizovany a to pfedevsim z nasledujicich divodi:

1 Gmrti Zadatele do doby sjednaného nastupu

1 nastup do jiného zatfizeni v obdobi provedeni social. Setieni a schvaleni socialni
komisi
odlozen nastup
nedoporuceno z divodu nesplnéni podminek k ptijeti (neodpovida cilové skupine)
dlouhodobé¢ hospitalizace, ktera neumoziiuje nastup
nastup Zadateli planovén na rok 2014

il
il
T
1

Evidujeme 46 ukoncenych pobytl,z toho 45 uZzivatelt zemielo a 1 uzivatel zrusil pobyt na

ro~vor

vlastni Zadost a vratil se ke své rodiné.
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Odlehc¢ovaci sluzba (omezena doba pobytu, max. 3 mésice) evidovala z celkového poctu
ptijatych zadosti 12 zadatelli a v§em bylo vyhovéno. Tato sluzba slouzi ptedevsim k feSeni
aktualniho problému, kdy nemulze byt zajiSténa péfe o seniory v domacnosti. Snazime se
zadatelim vyjit vstic a jedname s rodinami tak, aby jim nase sluzba pomohla vyfesit tuto
situaci v nejkratim mozném terminu. Zadosti jsou podavany nejen z naseho, ale i okolnich
okresii. Nékteré rodiny vyuzivaji tuto sluzbu opakované.

Nize je uvedena obloZnost v letech 2012 a 2013, kde je zpichlednéna naplnénost v grafu.

Porovnani obloznosti 2012 a 2013
e
s 158 }/'\./-
g 122
s 120 T /;74:;4\ > 2012
B =" a——
B R S s
g 112
2 110
% 108
106 T T T T T T T T T T
& & & & & &L S & & &
& e Q® {-“Q’\ bé;e$® & V& \‘:OQQ@"\Q
Jednotlivé mésice

Pracovnice tohoto tiseku ve spolupraci s pracovnicemi péce provadi pravidelné kontroly
zdravotniho stavu, sobéstacnosti jednotlivych uZivateli sluzeb a zvySeni narokli na
poskytovanou péci. Pti zjisténi zmény stavu uzivateld podavaji Zadosti na piehodnoceni vyse
piispévku na péci. Z poctu stavajicich uzivateli ke konci roku 2012 a 2013 bylo celkové

evidovéno:
Domov pro seniory Domov se zvlastnim reZimem
rok 2012 rok 2013 rok 2012 rok 2013
L. stupen 18 15 1 0
II. stupent 23 21 4 6
II1. stupen 34 32 6 7
IV. stupen 14 23 8 9
Primérny vék 81.6 82.2 82.5 83,7
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Porovnani struktury Prispévk(l na péci 2012 a 2013
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B Domov pro seniory B Domov se zvlastnim reZimem

Do zafizeni jsou cast&ji pfijimani uzivatelé s vétSimi ndroky na poskytovanou péci
a s vySSim stupném piispévku na péci. U zadatelt, ktefi jsou dlouhodobé hospitalizovani ve
zdravotnickém zafizeni, je Setfeni piispévku na péi pozastaveno, Socialni pracovnice
zafizuje presetfeni piispévku po piijeti do Domova pro seniory nebo do Domova se zvlastnim
rezimem.

Na socidlnim useku evidujeme ndrhst zadosti do Domova se zvla$tnim rezimem.
Vzhledem ke zvySeni pocétu se stafeckou demenci nebo onemocnéni Alzheimerovou
chorobou, je nutné zvazit v dalsim obdobi navySeni poctu lizek této sluzby.

V roce 2013 probéhly volby prezidenta Ceské republiky a do Poslanecké snémovny.
Socialni usek zajistil uzivatelim, ktefi nemaji trvalé bydlisté v Domové pro seniory, voli¢ské
prikazy.Volby probéhly ptimo v zafizeni ve spolupraci s volebni komisi, coz umoznilo volit
vSem zajemctim.

Pracovnice se ucastni vzdélavacich programi, dopliuji si informace o vSech zménach
v zakonech potfebnych k vykonu dané profese.

5. Pobytové sluzby

Domov pro seniory, Domov se zvla$tnim rezimem, Odlehcovaci sluzba

Prima obsluZna péce

Tento rok se personal pfimé obsluzné pécee navysil pocet o 2 nové pracovnice, coz
prispé€lo k udrzeni kvalitniho poskytovani sluzeb senioriim v nasem zafizeni. Vzhledem ke
zvySujici se narocCnosti péfe a zvysSujici nutnosti piijimat uzivatele, kterym je potiebné
vénovat mnohem vét§i objem péce, je ziejmé, ze v soucasnosti je nutné postupné navysovat
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stav pracovnikd v pfimé péci v ndvaznosti na stav pfijimanych uzivateli pobytovych sluzeb
a to tak, aby odpovidal vysoké psychické i fyzické zatézi t€chto zaméstnanci.

V ramci zlepSeni prostiedi a kvality zivota, postupné dochazi k upravam na jednotlivych
pokojich uzivatelll a to predevsim vyménou a doplnénim vnitiniho vybaveni. Pro uzivatele,
ktefi jsou odkazani k pohybu na voziku jsme opét upravili n€ktera bytova jadra a rozsitili
priuchodnost vstupnich dvefi pro umoznéni vstupu do koupelen na pokojich.

U nékterych imobilnich uzivateli byla nahrazena mechanicka luzka, -elektrické
polohovacimi zdravotnimi postelemi a na nékterych pokojich se piizptsobila lizka tak, aby
byl zabezpecen piistup k lezicimu c¢lovéku ze vSech stran. Zaroven jsme dokoncili proces
doplnéni zbylych 35% luzek evakuaénimi podlozkami. Ke zlepSeni péce o uzivatele byly
zakoupeny kompenzacni pomucky, nasténné hydralulické zvedaky a kolejnicovy pojizdny
zvedak. Vsichni zaméstnanci piimé péce byli proskoleni o jejich spravném pouzivani.

Pro pracovniky pfimé obsluzné péce bylo zajisténo nékolik odbornych seminaia
a obnovena supervize. Byla zaméfena na rozvoj profesionalni komunikaci zaméstnancd,
vcetné jejich motivace ke zménam, na rozvoj poskytovanych sluzeb, schopnost tymové prace
a pomoc pii feSeni problémi, rozvoj organizaéni kultury zafizeni, prevence syndromu
vyhoteni. | v nasledujicim roce bychom radi v supervizi pokracovali .

Zdravotni péce

vewr

celkovym nizkym pocétem 6-ti vSeobecnych sester véetné vedouci zdravotni a socialni péce.
Z téchto divodi byla podana vedouci zdravotni a socidlni péce zadost o navySeni SZP
pracovnikli vzhledem k nedostateénym podminkam pii zajistovani komplexni zdravotni a
osetfovatelské péce v pozadované kvalité. Tento pozadavek byl zapracovan do rozpoctu
organizace pro rok 2014. I ptesto je nasi snahou praci odvadét kvalitné a s nalezitou péci.
Cestou zdravotniho a socialniho useku prubézné spolupracujeme nejen se vSemi oddélenimi
nemocnice v Semilech, ale také s nemocnicemi nasledné pée v Lomnici nad Popelkou,
Tanvaldu a Libereci.

V soucasné dobé u pobytovych sluzeb pecujeme o plné imobilni uzivatele (75%),
s vysokou mirou zavislosti, zavaznou polymorbiditou, pokro¢ilym syndromem demence.

V z4jmu o zlepSeni zdravi uZivateld, se ndm ve spolupraci s nemocnici Semily podaftilo
jiz druhym rokem pokracovat v pravidelnych navstévach kozni lékatky MUDr. Soldatenko
a to 1x mésicn€. Nesmime zapomenout ani na spolupraci s praktickou lékatkou MUDr.
Bohacovou, kterd k ndm dochazi 2x tydné€ a nové bude rozsifena ordinace praktického lékare
0 MUDr. Vejnarovou. Dale k nam dochazi o¢ni 1ékat MUDr. Havranek, psychiatr MUDr.
Vilek a dia-poradnu uzivatelii navstévuje MUDr. Krat'uk.

Radi bychom nadale prohlubovali spolupraci s odbornymi 1ékafi, coz zajisté ptispiva ke
zkvaliténi poskytovani zdavotnich sluzeb u nasi organizace.

V roce 2013 prob¢hla dvoumeésicni rehabilitace u uzivateli pobytovych sluzeb, ktera
byla zajisttna RHC pracovniky znemocnice Semily. Cilem bylo zajistit naslednou
rehabilitaci po onemocnéni mozkové cevni prihodé, Girazech zpisobené padem, tlumit bolest
piistrojovou technikou pii artroze atd. Bylo vytvofeno detaSované pracovisté se zaptijcenymi
pfistroji MGT, ultrazvuk. Bohuzel i pfes velky zdjem naSich uZivateli se ndm nepodafilo
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plné vyuzit sluzeb tak, aby nemocnici nevznikaly na provoz vyssi ndklady, nez je mozné
vykazat. Organizace ani uzivatelé¢ nebyli schopni vznikly rozdil dofinancovat. Po domluvé
s vedenim nemocnice byla spoluprace ukoncena.

Spoluprace s nutri¢ni poradnou k zajisténi nutricné vyvazené stravy nasich klientt, ktefi
maji potize s pfijmem potravy je pravideln€ vyuzivana. Tuto spolupraci bychom do budoucna
spoluprace se nam po n¢kolika setkdnich s nutri¢ni sestrou nepodaftila rozsifit. Nadale se i
Vv leto$nim roce budeme snazit doplnit na§ tym nutricni sestrou.

Na proo¢kovanost proti pneumokokovym ndkazam byla i v letoSnim roce provedena
kontrola z hygienické stanice, pfi které bylo zjisténo, ze u vétSiny nasich klientil je ockovani
provedeno. Uzivatelé, u kterych ockovani neprobéhlo, bylo divodem odmitnuti ockovani,
kontraindikace.

V roce 2013 se nam podaftilo opét zvysit poCet vykazovanych zdravotnich ukonil a to
ptedevsim dislednéjsim planovadnim a vykazovanim provedenych ukont, ale také vlivem
zhorSujiciho se zdravotniho stavu uzivatelil.

Volnocasové aktivity

Rok 2013 je za ndmi a my jsme se opét snazili nabidnout naSim uzivatelim aktivni
vyplnéni volného Casu. Aktivity jsou zde nejen ke zpfijemnéni pobytu, ale také jsou vedeny
cilen¢ k udrzeni ¢i zlepSeni fyzického nebo duSevniho stavu.

AKktivity, které se konaji pravidelné:

V pondéli a ve ¢tvrtek dopoledne se kona kondi¢ni cviceni s pracovnicemi ergoterapie.
Cviceni v sed€ na zidlich je zpestfovano pouzivanim dalSich cvicebnich pomtcek, jako jsou
micky, gumy, Cinky, velké mice. Pate¢ni dopoledne mohou vsichni zajemci dobré hudby
stravit na hodince muzikoterapie, kterou vede Mgr. Jarmila Ochmanova, ta si na nckteré
hodinky zve zajimavé hosty, tanec¢niky, hrac¢e na rizné hudebni néstroje, divadelniky. Dvakrat
do mésice — obvykle ve sttedu dopoledne — mezi nas ptichdzi Mgr. Lada Kocourkova se svou
duchovni hodinkou.

Kazdé pondéli a stiedu dopoledne se pro uzivatele na oddéleni se zvlaStnim reZimem
kond spole¢né cviceni, které je prolozené trénovanim kognitivnich funkci a zpévem. Uterni
dopoledne je vyplnéno trénovanim paméti.

Ani odpoledne se nezahali. Od pond¢li do stfedy se v nasi diln¢€ vyrabi rizné vyrobky kde
se tka, plete, ptebira, lepi, maluje, aranzuje a také pece. Vyuziva se k tomu pedig, keramicka
hlina, rizné latky, pfize, koralky, hedvabi, papir apod.

NaSe vyrobky také prezentujeme na vystavach v naSem zafizeni, na zahradnich
slavnostech v Domové pro seniory ve Vratislavicich, na MU v Semilech a na Krajském uradé
v Liberci.
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Ctvrtecni odpoledne je v kulturni mistnosti oteviena Rizova cukrarna, kteréd je oteviena
1 pro vefejnost.

S vyuzitim volného ¢asu nam ,,pomahaji* také dalSi organizace ¢i dobrovolnici:

ZS Fr. L. Riegra — Velikonoéni vystoupeni, Vystoupeni pro maminky, Vanoé&ni vystoupent,
Mikulassky rej

ZS Waldorfské Semily — Martinska slavnost

Matetska skola specialni Oleska — Vystoupeni pro maminky

Matetska skola Lu¢ni — Vystoupeni pro maminky

M.E.D — masopustni hratky, podzimni vystoupeni

ZUS — divadelni a hudebni vystoupeni, vystava kreseb

Hudebnici — Petr Ochman, Jaroslav Hluze, Jaroslav Kiapka, Petr Lux, Iva Drbalkova,

Vystoupeni -  SSP Tereza, Maxov a Kurovodice
- Vesela spolecnost fimsko-katolické farnost Semily
- Psi tanecnice a Monika Reslerova

Ptednasky — MUDr. Helena Bohéa¢ova (Indonésie, Turecko), Milan Farsky (Nepdal), Miroslav
Holub (Thajsko, Laos, Kambodza, Vietnam), Jaroslava Cechova (Praha, J. A.
Komensky, Olympidda, Némecko, Rakousko), Mgr. Lada Kocourkova
(Rumunsko), Jifi Hruby (Vanautu), Jitka Kottkovéa (hrady a zamky Ceského
Réje), Alenka Arcan (Slovinsko)

Besedy — Slavka Hubacikova, Mirka Vrbenska (lidové zvyky)

Vystavy — Jan a Jarmila Smetanovi, Toma§ Hyka, Drahoslav Maly, Waldorfské lyceum
(plastiky)

Nabidka aktivit se neomezuje pouze na budovu naseho domova. Nekteré akce se poradaji
I v zahrad¢, ktera je také hojné vyuZzivana pii dobrém pocasi na prochazky i odpocinek
klientd.

V zahrad¢ se v roce 2013 opékaly buity a shlédlo n¢kolik vystoupeni. Také se zde slavilo
30. vyroci Socidlnich sluzeb Semily.

Ré&di vyuzivame moznost navstivit 1 jind mista. V kvétnu a prosinci se UcCastnime
Posezeni pro seniory, které pofada mésto Semily pro své obyvatele. V dubnu jsme také vyjeli
do Bozkova na divadelni piredstaveni ,,Dédecek, aneb musime tam vSichni“. Skupina
zavodnikl také jela 15. Cervna soutézit na Kvétinové odpoledne do Mimoné. Stejné jako
kazdy rok jsme i letos navstivili. Zahradni a Letni slavnost pofadanou Domovem pro seniory
ve Vratislavicich.
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Dulezitou aktivitou je individualni rehabilitace — nacvik chiize s doprovodem s pouzitim
francouzskych holi ¢i raznych choditek, dale cviceni na lizku a presuny z lizka na vozik
a zpct. VSe na doruceni lékatre. Chize s doprovodem se uskutecniuji pravidelné kazdé rano na
jednotlivych patrech individudlné dle moznosti a potieby. Dale vyuzivame zavésné zaiizeni
pro moznost odlehCeni pii chiizi.

Cely rok byl vyplnén programem, ze kterého si mohli vybrat uplné vsichni. Ve vSech
vySe zminovanych aktivitaich chceme pokracovat i v nésledujicim roce, protoZze maji své
veérné ,,navstévniky*, kteti si bez cviceni, cukrarny, nebo trénovani paméti neuméji tyden
piedstavit, a o své akce se aktivné hlasi.

Prali jsme si vice samostatnych navrhi klientll na traveni ¢asu — vylett, prednasek atd.
Také se chceme vroce 2014 vice zaméfit na individualni terapii (cviCeni, trénovani
kognitivnich funkci, Cteni), protoze zde piibyva klientl, ktefi se vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nemohou tc¢astnit spolecnych aktivit.

6. Terénni sluzby - Pecovatelska sluzba

PS zajiStuje sluzby tak, aby byla zachovana dastojnost clovéka, bylo respektovano jeho
soukromi a on mohl co nejdéle setrvat v domécim prostiedi.

PS je dostupna ve vSedni dny od 6.30 — 15.00 hod. O uzivatele v domaci péci se staraji 3
pracovnice. Mimo kazdodenni péfe se pracovnice zaméfuji na praci se standardy kvality
poskytované péce, individudlnim planovani s klienty. Svoji odbornost si zvySuji Uc€asti na
akreditovanych Skolenich, kurzech.

Klienti pecovatelské sluzby

Pocet klientl se oproti roku 2012 ( 84 klientd) snizil ( 77 klientdt) o 8,4 %. Castka za
sluzby se naopak zvysila o 16.80 % (31.300,- K¢), nebot” se u n€kterych klienti prodlouzil
Cas poskytovanych sluzeb z divodu zhorSené sobéstacnosti (napf. u dovozu obéda je
nékterym klientim nutné podat obéd na talif, pockat aZ se naji, omyt nadobi a poté odvést
zpét na lizko. U doprovodi je stale vice nutné je dovést az na misto a zase zpét. Nékolikrat
doprovazela pecovatelka klientku 1 na vySetieni do jiného mésta sanitkou).

Pocet klienti, kterym byla PS poskytnuta: 77
Nové zahajeni sluzby 18
Rozsifeni sluzby 12
Ukonceni sluzby - odchod do DD 7
- na vlastni zadost 3
- umrti 9
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Klienti podle pohlavi
ZENY 61, MUZI 16
Primérny vék klienti - 80 let

Z poskytnutych sluzeb byl nejvice vyuzivan dovoz obédi (4568), nakupy (495 navstév)
a pochlzky (361 navstév). Stejné jako Vv roce 2012 zlstalo provadéni uklidu (270 navstév),
prani pradla (129 navstév) a pomoc klientovi s osobni hygienou (125 navstév).

Oproti lonskému roku byla vétsi poptavka po sluzbé podani obéda klientovi (494
navstév) a doprovodech k 1€kafi aj. (255 navstev).

Kladnym zjisténim roku 2013 je, Ze kndm pfichdzeli novy zdjemci o sluzbu na
doporuceni klientt, ktefi jsou s nasimi sluzbami spokojeni.

Vyhody PS

- maly tym pracovnikil

- rychlejsi pfenos informaci o klientech

- schopnost zajisténi sluzby do 24 hodin

- profesiondlni ptistup

- informovanost o moZnostech feSeni nepfiznivé situace (moznost ziskdni riznych
prispévki a s tim souvisejici vyplnéni a odeslani pfislusSnych formulafd, doporuceni
dalsich sluzeb napt. Denni stacionar, odlehc¢ovaci sluzbu)

Sl abé stréanky PS

- nedostatek ¢asu na uzivatele

- nedostatek financi uZivateli na sluzby pifi dneSnich stoupajicich cenach elektiiny,
potravin, 1€k, kdy i pobirajici ptispévek na péci pouziji na tyto platby

- nedostupnost sluzeb ve venkovskych regionech

- konkurence bezplatnych sluzeb poskytovanych cirkvi

- nedostatek financi ze strany zfizovatele a MPSV

- zvySujici se poruchovost osobniho vozidla peovatelské sluzby

Vyvoj vlastnich zdroji PS

450,00
400,00
350,00 i

) B Priamérny mési¢ni pocet platicich
300,00 o — klientt
250,00 — m Celkovy roc¢ni prijem v tis K¢.
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7. Provozné technické tiseky
Provoz kuchyné

Mnozstvi stravy v roce 2013 bylo ovlivnéno né€kolika faktory. Strava pfipravovana pro
pobytové sluzby Socidlnich sluzeb Semily je pfimo uUmérna naplnénosti kapacit
a pobytem uzivateld mimo =zafizeni (hospitalizace). Proto zde doSlo vzhledem k mensi
obsazenosti kapacity k nepatrnému poklesu po¢tu ptipravovanych jidel.

U vSech ostatnich skupin stravnik doslo naopak k zvyseni poc¢tu expedovanych jidel,
coz si vysvétlujeme zejména dalS$im vyraznym posunutim technologie ptipravy stravy smérem
k opravdu domaci kuchyni a na konci roku 2013 muZzeme konstatovat, Ze Cerstvé potraviny
tvofi naprosto drtivy zdklad veskeré pfipravované stravy, coz se samoziejm¢ projevilo
pozitivné v jeji kvalité. Kuchaii a vedouci provozu i nadale zajist'uji v odpolednich hodinach
a vikendech dovoz stravy do budovy Bavlnaiska 523.

Porovnani mnoZstvi vyrobené stravy za rok 2012 a 2013

Druh stravy Rok 2012 Rok 2013 Rozdil v %
Snidané 40722 40643 -0,19%
Obed 40714 40666 0,12%
svacina 40698 40554 -0,35%
Veceie 40712 40494 -0,54%
Pobytové sluzby celkem 162846 162357 -0,30%
Zameéstnanci SSS 9863 10854 + 10,05%
Pecovatelska sluzba 4436 4672 +5,32%
Externi vydej 7751 7800 +0,63%
Celkem porci 184896 185683 + 0,43%

Koncem roku byl zakoupen zakladni tabletovy systém, ktery vyuzivame k expedici dietni
stravy, coz se velmi osvédcilo.

Nase vybaveni spliuje hygienické podminky nutné pro provoz kuchyné. Veskeré zatizeni
je udrZzovéano v provozuschopném stavu a splituje potifebné revize, ptipadné poruchy jsou
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neprodlen¢ opraveny. Vzhledem ke zméné struktury stravy nas ale v ¢im dal vétsi mife
omezuje nizka kapacita konvektomatu. Veskera strava se musi pfipravovat na dvé az tii varky
a to v mnoha piipadech nedovoluje pfipravovat nékteré pozadované druhy stravy vzhledem
k jejich Casové naroCnosti potfebné na vyrobu kvalitni stravy a termin jeji expedice.
U ostatniho velkokuchyfiského zafizeni (panve.kotle) se zvySuje pocet béznych oprav coz
vzhledem k tomu, Ze jsou v provozu Vv podstaté nepietrzité 13 let je pochopitelné. Urcité je
vhodné zamyslet se nad urc¢itou obnovou zakladnich vyrobnich prosttedk, jejichz dodani je
Casové narocnéjSi a v piipadé jejich zavaznéjsi poruchy by doslo k ohrozeni
provozuschopnosti celé kuchyné.

Provoz kuchyné ma zpracovany systém HACCAP a zadna z provedenych kontrol OSH
Semily nenalezla zadné nedostatky.

Jidelnicek je sestavovan na zékladé doporuceni stravovaci komise obyvatel pobytovych
sluzeb, ktera se kona kazdé utery a slouzi jako zpétna vazba pro hodnoceni kvality stravy. Pti
vyrobé stravy pro domov dichodcti pracujeme dle dietniho systému a strava je volena
i S ohledem na zdravotni situaci klient. Samoziejmé pii vét§im mnozstvi pozadavki na urdity
pokrm se snazime vyhovét a tento zatadit do jidelnicku.

Provozni usek

Neodd¢litelnou a velmi pottebnou soucésti zabezpeceni chodu nasi organizace je také
provozni usek, ve kterém jsou obsazeny sluzby udrzby a oprav, uklidu, prani, zabezpeceni
vstupu do objektu.

V roce 2013 byly provedeny revize dle dlouhodobych plant, Samoziejmosti jsou
pravidelné kontroly vytaht.

Udrzba jako kazdy rok provadéla drobné udrzbaiské prace véetnd udrzby zahrady.
Zajistovala technické prohlidky aut, poptipadé jejich servis.

Doslo k dal§imu rozzifeni mnozstvi bezbarierovych vstupli na toalety. Do centralnich
koupelen byl potfizen zavésny system, ktery zabezpecuje kvalitnéj$i manipulaci a vétsi
bezpeci uzivatell pifi celém procesu provadéni hygieny.

Dodavatelské firmy provedly natéry pokoji a chodeb. K vytvofeni utulnéjSiho
a ptijemn¢j$iho vzhledu pokojii se postupné vymenuji staré zaclony a zavésy za nove.

Uklid jednotlivych pokojti, spoleénych prostor a myti nadobi je zabezpedovan
kazdodenné pracovnicemi tklidu ve dvousménném provozu.

Celkovou péci o Cistotu osobniho pradla uZivatell a povle€eni, v€etné¢ provadéni
drobnych oprav, zabezpecuje provoz pradelny a to 6 dni v tydnu.

Kazdorocné se snazime zpestfit sortiment zbozi k prodeji na vratnici a rozsifit
o nové druhy zbozi, kde jsme reagovali na pozadavky uzivateli naSich sluzeb, ale
1 zaméstnancil.
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8. Ekonomické zhodnoceni

V roce 2013 organizace hospodarila dle vykédzaného hospodaiského vysledku ve vykazu
zisku a ztrat s hospodaiskym vysledkem, po Gpravé vyrovnavaci platby, 0 K¢. Vzhledem ke
skutecnosti, ze Socialni sluzby Semily uzaviely se zfizovatelem Mésto Semily smlouvu
o poskytnuti vyrovnavaci platby za zédvazek veiejné sluzby, vznika Socidlnim sluzbam Semily
povinnost kladny hospodaisky vysledek vcetné zisku z doplitkové Cinnosti vratit ztizovateli.
Vyse vratky vyrovnéavaci platby ¢ini 499 642,- K¢.

Zdroje financovani :

a) vlastni zdroje (platby za stravovani , ubytovani a thrady za pé¢i nasich
uzivatel, ostatni piijmy)

b) dotace - dotace ( vyrovnavaci platba) zfizovatele (Mésta Semily)
- dotace ze statniho rozpoctu (MPSV)

dotace od Utadu prace

granty Libereckého kraje

zuctované na fondech organizace

c) dary

Tabulka nikladi a vynosu za rok 2013 v tis. K&

Naklady rok 2013 Vynosy rok 2013
Mater. naklady 6 564 Ptijmy za sluzby 26 045
Energie 3297 Ostatni piijmy 114
Opravy, udrzba 1697 Ziuctovani fondl 23
Ostatni sluzby 1158 Dotace MU 2512
Osobni naklady 19 437 Dotace MPSV 3703
Odpisy HIM 681 Dotace UP 431
Ostatni naklady 102 Grant Lbc kraje 108
Celkem naklady 32936 Celkem vynosy 32936

Vyssi ptijmy byly v porovnani s rokem 2012 z pfispévkt na pé¢i, kde pravidelné
piehodnocujeme zdravotni stav uzivatel. Vyssi piijmy byly také za pobyt uzivateli, jelikoz
celkova obsazenost byla vyssi o 1,9 %. Podafilo se ndm také oproti roku 2012 pfi stejném
poctu zdravotniho personalu navysit uhrady za vykdzané zdravotni vykony VZP.
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Diky této skutecnosti mohlo dojit k dalsimu procesu reprodukce a zkvalitnéni Zivota
Vv organizaci. Nakoupili jsme potfebny materidl i drobny hmotny majetek (pfistroje potiebné
k manipulaci s uzivateli, zdravotni postele, antidekubitni matrace, evakua¢ni podlozky,
kardiackd ktesla a Cisticky vzduchu). Déle byly uskuteCnény opravy majetku, které jsou
potfebné pro lepsi zajisténi péfe o uzivatele, snadnéj$i manipulaci s nimi a také se tim
podpofuje sobéstac¢nost uzivateld.

V porovnani roku 2012 a 2013 byl vyrovnavaci piispévek zfizovatele vyssi. Ziizovatel
povysil pivodné schvalenou vysi vyrovnavaciho piispévku o financni Castku na opravu
elektroinstalace dvou podlazi a pokryl ¢ast schodku v rozpoétu, ktery vznikl nizkou ¢astkou
dotace MPSV oproti planovanému rozpoctu provoznich prosttedkti Socidlnich sluzeb Semily.

Nevycerpané finan¢ni prostfedky, které byly vazané na thradu energii nam ziizovatel
neumoznil pouzit pro dal$i rozvoj v Socialnich sluzbach Semily, ztohoto divodu jsme
povinni zminéné financni prostiedky vratit zpét ztizovateli, ¢imz se snizil celkovy piispévek
(dotace zfizovatele).

V roce 2013 se podatilo ziskat finan¢ni prostiedky ze dvou grantovych programii Libereckého
kraje.

1 Podpora zdravotnickych preventivnich a 1é¢ebnych programli — zdravy zivotni styl,
podpora rahabilitace a relaxace uzivateld (finan¢ni prostfedky byly vyuzity k potizeni
rehabilitaénich pomucek na procvi¢ovani koncetin).

1 Program na podporu socidlnich véci a sluzeb - oprava dvefi pro umoznéni vstupu
imobilnim uZzivatelim (finan¢ni prostfedky byly vyuzity k upravé 15 koupelen na
pokojich uzivateli).

Grafické znazornéni podilu jednotlivych vynosii na financovani provoznich nakladu
organizace za rok 2012 a 2013 v tis. K¢ :

Porovnani podilti zdroji financovani zarok 2012

B Piijmy za sluzby ® Ostatnipfijmy ™ Pfspévek MU  ® Dotace UP

m Zuctov.fondl  m Dotace MPSV Grant LBC kraj

0,4% 0,2%

0,1% 0,3% 4.8%
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| Zuétov. fondd

0,3%

0,1%

m Dotace MPSV

Porovnani podili zdroju financovani za rok 2013

B PFjmy za sluzby B Ostatnipfijmy = Pspévek MU  ® Dotace UP

Grant LBC kraj

0,3%

7,6%
1,3%

Dotace od zfizovatele za rok 2013 v K¢ - rozdélend na jednotlivé socialni sluzby

Druh socialni sluzby rok 2013
Domov pro seniory 1 326 870,-
Domov se zvlast. rezZimem 124 272,-
Odlehcovaci sluzby 95417 .-
Pecovatelska sluzba 633 188,-
Denni stacionaf 332 500,-
Dotace od ziizovatele celkem 2512 247 -

Mési¢ni ndklady na 1 uzivatele za rok 2013 pro jednotlivé socialni sluzby poskytované

V ramci na$eho zafizeni v K¢ :

Druh socislni sluzb Pocet uzivat. - Celkovy rocni naklad Mési¢ni naklad na
¥ kapacita sluzby v roce 2013 1 uzivatele
Domov pro seniory 104 24 064 866,- 19 283,-
Domov se 24 6 120 560,- 21252,-
zvlas.rezim.
Odlehcovaci sluzby 2 538 354,- 22 431 -
Pecovatelska sluzba 90 1459 147 .- 1351,-
Denni stacionar 10 498 920,- 4 158,-
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Mg¢sicni néklady na 1 uZzivatele jednotlivych socidlnich sluzeb se oproti roku 2012 zvysily
zejména vlivem zvySeni piijml za pfispévky na péci a pobyt uzivateld. Vyssi financni
prostiedky jsme ziskali také zvySenim poctu vykazovani zdravotnich vykond.

Informace o vysledku inventarizace majetku

Ptikazem fteditele ¢.1/2013 ze dne 4.11.2013 byl vydan pokyn k provedeni inventarizace
veskerého majetku Socialnich sluzeb Semily, k datu 31.12.2013. K provedeni inventarizace
byla jmenovdna hlavni inventarizaéni komise, dil¢i inventarizaéni komise dle okruhu
inventarizovanych oblasti clenénych podle Uc¢tu a byl stanoven termin zacatku
1 ukonceni inventarizace.

Dil¢i inventarizacni komise provedly dle uvedeného ptikazu jednotlivé inventury fyzické
1 dokladové a vysledky uvedly do inventarizac¢nich zapisu. Zapisy s vysledky inventur byly
predany hlavni inventarizatni komisi, kterd ndasledné¢ vyhodnotila vysledky dil¢ich
inventarizacnich komisi, s vysledkem - nebyly zjistény zasadni inventurni rozdily.

9. Personalni zhodnoceni

V nasi organizaci bylo ke dni 31.12.2013 v pracovnim pomeéru 85 zaméstnancu,
pfepocteny stav ¢inil 77,9.

Ve sledovaném obdobi doSlo v personalnim obsazeni jak ke zménam na béZnych
pracovnich pozicich, tak 1 knavySeni poctu pracovniki v piimé obsluzné péci
0 3 zaméstnance a o 2 pracovnice v nov¢ ziizené sluzbé Denni stacionai — Domovinka.

Zaméstnavame 6,5 invalidnich pracovniki, ktefi dle svého zdravotniho stavu, pracuji na
provoznim tUseku a na useku piimé obsluzné péfe. Plnime tim povinny podil osob se
zdravotnim postizenim na 205% pro vykazovani Utadu prace.

V roce 2013 jsme uzavieli s Utadem prace CR dvé nové Dohody o vytvofeni pracovnich
prilezitosti v ramci VPP. Jedna Dohoda byla uzaviena na 2 pracovnice na usek obsluzné péce
a podafilo se nam ve spolupraci s UP Semily vybrat pracovnice s kurzem na pracovnika
v socidlnich sluzbach. Dal§i Dohoda uzaviena s Uadem prace na 3 pomocné pracovniky byla
realizovana z Evropského socidlniho fondu.

Celkem jsme zaméstnali 7 pracovnikt, 4 na tseku piimé obsluzné péce a 3 na provoznim
tiseku. Cést osobnich nakladii (2,2%) v roce 2013 pokryla dotace od Ufadu prace. Tato forma
zaméstnanosti je pro nasi organizaci piinosem, nebot’ pomdha uchazeCim 0 zaméstnani se
uspésné zaradit do pracovniho procesu a soucasné jako zaméstnavatel mame moznost si
vybrat kvalitniho pracovnika. V roce 2013 jsme takto prodlouzili pracovni pomér na zakladé
velmi dobrych pracovnich vysledkt s 2 pracovniky.
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Ve sledovaném roce nasi zaméstnanci cerpali nemocenské davky v celkovém poctu 1304
kalendainich dna pracovni neschopnosti, coz je asi o 70 kal. dnl1 vice nez v roce 2012.

Pro zaméstnance byly béhem uplynulého roku organizovany vzdélavaci seminaie dle
zékonnych pozadavki, predevsim pro pracovniky v pfimé obsluzné péci. V ramci zvySovani
profesniho rastu absolvuji i ostatni pracovnici organizace Skoleni a seminafe v rdmci svého
pracovniho zatazeni.

Pi‘ehled poctu zaméstnanci za rok 2013

L, Fyzicky , ) Piepocteny
Pracovni tsek y . Y Pracovni pozice p . Y
pocet pocet
Technicko- 5 feditel, ekonomka, mzdovéa ucetni, vedouci 50
hospodat.personal stravovani/vypoc.techniky, tech. pracovnik ’
., , v§eobecné zdravotni sestry véetné vedouci
Zdravotnicky personal 7 , .,y L 7,0
zdravotni a socialni péce

Socialni pracovnice 2 sociani pracovnice, depozitni pokladni, 2,0

pro 4 registrované socialni
Ptima obsluzna péce 39 sluzby,koordinatorka PS, koordinator pfimé 35,7
obsluzné péce

Provozni pracovnici 28 udrzba, tklid, pradelna, vratni, kuchyné 24,2
Zakl. vychovna 4 pracovnice ergoterapie, pracovnice Denniho 40
nepedagog. ¢innost stacionaie '
V Semilech dne 24.2.2014 Ing. Zdendk Simon
feditel
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