A= Socialni sluzby Semily, pfispévkova organizace
Sociélni BavInafskd 523, 513 01 Semily

luzby Telefon: 481621811, wiww.ddsemily.cz
IC: 00854930

DOMACI RAD

DOMOVA PRO SENIORY / DOMOVA SE ZVLASTNIM
REZIMEM

1-Uvod

Domaci tad vychdzi ze zakona 108/2006 Sb. a provadéci vyhlasky
€. 505/2006 Sb. o socidlnich sluzbach ve znéni pozdé&jsich predpist.

Domaci f4d upravuje zdkladni normy souZiti uZivateld pobytovych
socidlnich sluZeb, jmenovit® Domova pro seniory a Domova se zvlaStnim
reZimem, jejich prava a povinnosti a rozsah poskytované péce.

VSichni uZivatelé pobytovych Socialnich sluzeb Semily jsou povinni chranit a
Setfit majetek organizace i majetek v osobnim vlastnictvi ostatnich u¥ivateltt. Doméci
fad je zavazny pro vechny uZivatele organizace.

2 - Ubytovani

¢ UZivatel, rodinny pfislusnik, pové&fenid osoba (pfipadn€ zakonny zastupce /
opatrovnik), pfedkladd v den nastupu do Domova doklady nutné pro evidenci
uZivateld, jedné se zejména o obgansky prikaz, prikazku zdravotni pojistovny a

pfipadné matri¢ni doklady.
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UZzivatel se ma moZnost ptihlésit k trvalému pobytu na adrese organizace.

Véci, které s sebou uZivatel pfinesl z domova i véci, které mu byly organizaci
zapljeny, jsou oznaleny jménem (domov oznadeni zajisti) a uloZeny na mista k
tomu urcena (skfifi, noCni stolek apod.). K oznadeni je uréeno i oble&eni, které
bylo potizeno pozdé&ji. Je v zajmu uZivateld i jejich rodinnych piislusniku, &i osob
blizkych, aby osobni véci byly vias oznaCeny. Za neoznadené obledeni
oSetfujici personal neruéi. Neoznadené obledeni je mozné si prohlédnout na stole
k tomu uréeném v piizemi domova.

Viceliizkové pokoje jsou obyvany uZivateli stejného pohlavi. Toto neplati v
pfipad€ manZelli, sourozencli, vztahu druh-druzka, pokud o spoleéné bydleni
projevi zajem.

JednoliZzkové pokoje se spoleénym socidlnim za¥zenim jsou zpravidla obyvany
uZivateli, ktefi hradi plnou Gthradu za ubytovani.

Jednolizkové pokoje se samostatnym socialnim zafizenim jsou obyvany pouze
uzivateli, ktefi hradi plnou tthradu za ubytovéni.

JednoliZkové pokoje se samostatnym socidlnim za¥{zenim jsou vybaveny TV
pfijimatem a lednici v majetku organizace, za uZivani tdchto spotiebicl je
U¢tovdna hrada dle sazebniku fakultativnich sluZeb.

UZivateliim neni povoleno v Domové ptechovévat hygienicky zavadné piedméty,
nadmérné mnoZstvi alkoholu, narkotika, nebezpe&né chemikalie, zbran& a
nebezpecné ostré pfedméty, zejména z ddvodu ochrany zdravi.

Z divodu odpovédnosti Domova za bezpecnost a ochranu zdravi a protipoZarnich
predpisii neni dovoleno na pokojich pouzivat vlastni vafiCe, Zehlicky nebo
pfimotopné a ohfevné spotiebide, zapalovat svicky. Je mozZné umistit na pokoj
rychlovarnou konvici, TV, radio, aj. dle ceniku fakultativnich sluZeb,a to na
zékladé¢ pisemného zapracovani do Smlouvy
o poskytnuti sluzby socidlni péée. PouZivané
elektrospotrebie podiéhaji povinnym revizim, N
které hradi vlastnik ze svych prostredki

a pausalnimu poplatku za spotfebu elektiiny.

K vyzdobé pokojii mohou uZivatelé pouzit vlastnich drobnych pfedmétii (obrazy,
sosky, textilie, kvétiny atd.).

Pro zptijemnéni pobytu Ize také vyuit viastni drobny nabytek (politka, stolek,
kieslo apod.,) pokud nebude zisadnim zpisobem naruSovat prostor pro
poskytovanou pédi

V piipadé viceliZkovych pokoji mé uZivatel k dispozici Satni skfifi, servirovaci
stolek k liZku a polohovaci postel. Ostatni soudasti vybaveni pokoje jsou uréeny
ke spole¢nému uZivani (Zidle, jidelni still, apod.).

Véci zaplijéené k pouZivani uZivateltim zUstavaji majetkem organizace. UZivatelé
jsou povinni s nimi Setrn& zachézet a pfi odchodu z Domova je vrétit ve stavu,
ktery odpovida délce jejich pouziti.

Kli¢ od svého pokoje obdrzi uZivatelé zejména jednoliizkového pokoje, ktefi o to
poZadaji. Uzivani a nakladani s kli¢em k pokoji je upfesnéno v individudlnim
planu.
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® VSechny mistnosti se pravidelng
vétraji a denné se provadi bézny uklid.
Uklid je zajistén persondlem Domova,
dle frekvence uvedené ve Smlouvé.

* Odpadky se ukladaji do uréenych nadob
a likviduji pfi b&Zném vklidu.

3 - Odpovédnost za Skodu

* UZivatel odpovidd za $kodu, kterou zpiisobil umysln€ na majetku Domova/
organizace, na majetku a zdravi jinych uZivatelt, zamé&stnanci a osob, které se
v prostorach Domova opravnéné zdrzuji.

e Pokud Skoda nebo wjma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou
naplfiuje charakter trestného &inu, bude ¥eSena na podnét feditele, ¢i poskozené
osoby v trestnim fizeni.

* Uzivatelé jsou opravnéni chranit svij majetek v uzamykatelnych prostorach
nocnich stolkda.

* Pfi podezieni zporudeni hygienickych pfedpisit a moZného vzniku $kody na
zdravi a majetku, jsou uZivatelé na poz4adani pracovniki povinni umoZnit p¥istup
do skiini a ke svym osobnim vécem za jejich pfitomnosti. Zaméstnanci mohou
odstranit z pokoji, skfini, stolkii apod. véci vetn& potravin pokud by ohroZovaly
zdravi a kvalitu Zivota v kolektivu Domova.

e Pokud uZivatel neni pfitomen, lze v&ci, které ohrozuji zdravi nebo odporuji
hygienickym normam odstranit za p¥tomnosti dvou svédki a klicového
pracovnika. Je u€inén zdznam do dokumentace.

e Uzivatel, ktery m4 k dispozici kli¢ od pokoje, za svéfeny kli¢ odpovida, v piipadé
jeho ztraty ztrétu ohlasi, pfi ukondeni pobytu kli¢ ponechd v zdmku nebo vrati
Domovu.

* Ve viech prostorach budovy je koufeni zakazano, mimo prostor k tomuto ucelu
vyhrazeny:

- pred budovou, na zahradé
- ve vybudovaném zavétfi u poZarniho schodists

4 — Uschova cennych véci

Aby nedochézelo ke skodam a ztratdm, Domov prevezme do

X Uschovy cenné véci, pen&Zni hotovost, ptip. vkladni knizky a

’ Sperky od uZivatele, ktery o jejich prevzeti pozada pfi nastupu do

Domova nebo b&hem pobytu v ném.

* Pfi néstupu, nebo té2 v pribshu pobytu, mize uZivatel poZadat socialniho
pracovnika, nebo povéfeného pracovnika o prevzeti cennych véci, vkladnich
kniZek a finan¢ni hotovosti do uschovy, pokud se o uloZeni nebo pievzeti
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e JidelniCek je ptipravovan vedouci stravovaciho useku,

* Fungovani stravovaci komise a ¢innost Rady uZivatelt je
upravena samostatnou metodikou.

Na jednotlivych jidelnach jsou k dispozici seSity, kam je moZné zapisovat
pfipominky ke stravé.

reaguje na ptipominky a doporuéeni ¢lenti Rady uZivateld.

nedomluvi s osobou blizkou. Pracovnik pfejimajici depozitni vschovu vyda
uZivateli pisemné potvrzeni o ptevzeti.

Vkladni knizky a cenné predméty uloz povéfeny pracovnik do trezoru a zavede
je do evidence depozit uZivatele. Cennosti pfevzaté do uschovy musi byt fadné
oznaCeny, aby byla vylougena jejich zdména. Dle pozadavki uZivatele vydava i
uklada povéfeny pracovnik finanéni hotovosti na zavedeném osobnim konts
uzivatele (depozitnim uétu).

Cenné véci uzivatele, ktery nema zptsobilost k pravnim ukontim, pfevezme
organizace do uschovy na Z4dost jeho zdkonného zastupce. UZivatel, & zdkonny
zastupce mizZe na poZ4dani penize i cennosti ukladat i vybirat.

Na kazdy ptfijem a vydej finan¢ni hotovosti z depozitniho uétu je vystaveno
pisemné potvrzeni pracovnikem, ktery je povéfeny k vedeni depozitni pokladny.
Neni-li uzivatel schopen samostatného podpisu, je nutnd pfitomnost svédka nebo
rodinného ptislusnika.

KaZzdy uzivatel ma dale k dispozici vlastni uzamykatelny prostor v no&nim stolku,
kde si miize uschovavat svoje osobni v&ci.

Domov neodpovida za v&ci, vkladni kni¥ky a pen&zni hotovosti, které nepievzal
do uschovy.

UloZené cennosti budou uZivateli nebo jeho zékonnému zastupci vraceny na
zaklade jeho Zadosti.

Cennosti, hotovost, vkladni kniZky jsou pfedmétem dédického Fizeni. Depozitni
ucet zemielého je zablokovan. V p¥ipadé dédictvi jsou cennosti vydiny dédictim
na zaklad¢ pravomocného usneseni soudu.

5 - Stravovani

je konzultovan a schvalovéan Stravovaci komisi, ktera

Strava je pfizplisobena svym sloZenim i upravou véku a zdravotnimu stavu
uZivatelt.

O dietnim stravovani rozhoduje léka¥. Uzivatel mi¥e — na zikladé svého
dobrovolného rozhodnuti - dostavat jiny druh stravy, neZ mu byl stanoven, v
takovém pfipadé je seznidmen s moZnymi nasledky nedodrZovani dietniho
stravovani.

Strava a diety, které je mozné uZivateli nabidnout: Setfici, raciondlni, diabeticka.
Strava je dle potieby podavana cel4, mleta nebo jinak upravena.

Strava a ndpoje je uZivateldm podavana v jidelnach, na pokojich, pfip. na
chodbach, dle pfani uZivatele.
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Strava se podava aZ pétkrat denné dle nésledujiciho orientagniho &asového
rozvrhu vydeje jidla z kuchyné:

Snidané 08:00 - 08:30
Obéd 11:30-12:00
Svacina 14:30 — 15:00
Vecete 17:00 -17:30
II. vecefe (pro diabetiky) 20:00 - 21:00

V Domove je zajistén pitny reZim - napoje maji uZivatelé k dispozici na jidelnich
po cely den. Imobilnim a nemocnym uZivatelim jsou mnapoje prubé&zing
dopltiovany b&hem dne na pokojich a nedodrZovan jejich pitny reZim.

Potraviny mohou uZivatelé uklddat jen na mista k tomu uréens (lednice).

Potraviny musi byt hygienicky nezavadné. Zbytky jidel a potravin nesmi byt

ponechavany na pokojich, chodbéach, vyhazovany z oken, ani se Jimi nesmi krmit

zvitata.

Jidelni¢ky jsou uzivatelim k dispozici na nast&nkach, pfipadné zmény jsou véas
ozndmeny.

Vyse stravovaci jednotky je ddna zakonem 108/2006 Sb. a provadéci vyhlaskou
505/2006 Sb. o socidlnich sluzbach ve znéni pozd&jsich pfedpist a je odsouhlasena
Radou mésta Semily.

6 - Zdravotni a oSetfovatelska péce

* Domov poskytuje uzivatelim zdravotni a
oSetfovatelskou pééi.

= PéCe je podrobné specifikovéina v ofetfovatelském a
individudlnim pldnu a odpovida zdravotnimu stavu a
potfebdm uzivatele. PéGe je poskytovana 24 hodin
denne.

* Potiebné lékai'ské vySetieni nebo oetfeni je uZivatelim
g N zprostiedkovéno u jejich oSetiujiciho 1ékaie nebo jinych

’ @/' lékart prosttednictvim slouZiciho zdravotniho personalu

] nebo rodiny.

Dojde - li k vdzné zmé&né zdravotniho stavu je kontaktovan oSettujici 1ékaf nebo
rychla zachranna sluzba. O pfevozu do zdravotniho zafizeni je informovana
kontaktni osoba uvedena v informovaném souhlasu uZivatele. Jinym osobam
nejsou informace podéavany.
Odborna 1€kaiska pée miize byt poskytnuta na zakladé doporuceni 1ékafe.
UzZivatelim upoutanym na 1iZko je 1ékaiska péce poskytovana formou navstév u
lazka v dobé ordinaénich hodin.
UZivatel ma moZnost svobodné volby lékate a zdravotni pojistovny.
Podavani 1ékli zajidtuje vSeobecnd sestra, vidy podle ordinace a doporudeni
Iékate, z originalniho baleni kaZdého obyvatele.
Léky a jind IéCiva podle recepti oSetiujiciho a odbornych lékaft mohou byt
vyzvedavany ve smluvni 1ékarné.
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) pobyt

7 - Hygiena

Uzivatelim je poskytovana pomoc a podpora pii péi o osobni Cistotu, Cistotu
Satstva, pradla a obuvi, pofadek na pokojich, ve skfinich, noénich stolcich aj.
Prostfednictvim zaméstnanci je zajistén potadek ve viech dalsich mistnostech,
které uZivatelé pouZivaji v celém aredlu Domova.
V zajmu bezpecnosti osob je hygiena vykonéavéna vétsinou za podpory nebo
pomoci oSetfujiciho persondlu a to podle zdravotniho stavu uZivatele a v souladu
s individudlnim plinem. Pfi ukonech hygieny je dodrzovana zasada zachovéni
distojnosti a prava na soukromi. =
Denné¢ oSetfujici persondl poméha uZivateldm
s ranni i veCerni hygienou — zékladni umyti,
uCesani, pfevledeni, oSetieni kiiZe aj.
Koupani uZivatelii probiha zpravidla jednou
tydné, piipadné dle potieby a individuilniho planu, po dohod€ wuZivatele
s pracovniky péce. Vzhledem k potieb& dodr¥ovat osobni hygienu je v ptipadé
vyZadovéani delsiho &asového useku s uZivatelem v individudlnim pléanu
dohodnuto koupani minimalng jednou za 14 dni.
Koupani je provadéno za podpory a pomoci pracovnikii primé péce,

K dodrZovani osobni hygieny pati téZ holeni, stithani nehtd na

5

e, &

rukou. Holeni uZivatele je provadéno dle potteby, vétsinou pri
koupani pfi poskytnuti vlastniho holiciho strojku. Za ucelem
stithani vlasti a oSetfeni nehtd na nohou dochézi do Domova
kadefnice a pedikérka. Tyto sluZby nejsou soudasti uhrady za

Osobni pradlo si uzivatelé s podporou a pomoci personalu méni dle potieby,
nejméné jednou tydné. Na noc se prevlékaji do noéniho pradla. PouZité a
zneCisténé pradlo se odevzdava do pradelny prostfednictvim pracovniku péce.
Domov zajisti vyprani pradla v co nejkrat$im mo¥ném terminu.

8 - Doba klidu v Domové

Doba no¢niho klidu je stanovena od 22:00 — 06:00 hodin.

V dobé no¢niho klidu nejsou uZivatelé ruseni, s vyjimkou podavani 1€k,
poskytnuti nutné oSetfovatelské, zdravotni nebo lékarské péce, kontrol
personalem na zdkladé dohody s uZivatelem.

V dobé& nocniho klidu mohou uZivatelé poslouchat rozhlas nebo televizi, pouze
pokud nerusi ostatni spolubydlici. Opakované ruseni noéniho klidu je feSeno
individuélng.

9 - Vychazky mimo Domov — Domov pro seniory

UZivatelé mohou vychézet a pobyvat mimo Domov.

UZivatelé odchazejici mimo Domov, ozndm{ sviij odchod, pfipadné misto pobytu

a predpokladanou dobu navratu slouZicimu personalu, pfipadné pracovnikim
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recepce, zejména z diivodu bezpednost uZivatelti (podéni 1ékd, uchovani stravy
aj.).

e Samostatné vychazky miZe ze zdravotnich divodi omezit oSetfujici lékafr.
Vychazku miize zobavy o zdravi nebo Zivot uZivatele omezit i vieobecnd
zdravotni sestra, o takovém rozhodnuti uéini zapis do knihy hlaSeni a do pisemné
dokumentace.

* Provoz recepce Domova je neptetrzity, hlavni vchod se z bezpeénostnich divodh
uzamyka ve 22:00 hodin.

Vychazky mimo Domov - doplnéni pro Domov se zvla$tnim reZimem a re¥im
Domova

* Vychazky obyvatel mimo Domov jsou umoZfiovény v takové formé, ktera
odpovida individudlng stanovenému riziku. UZivatelé mohou vychézet a pobyvat
mimo Domov v doprovodu slouZiciho personalu nebo rodiny.,

Vzhledem k charakteru Domova a jeho uZivatelim je  reZim

pfizpisoben tak, aby uZivatelé méli pocit jistoty a bezpedi.

DOMOV je uzavienym celkem, jehoZ soudasti je pecujici

personal, ktery je stale uZivateltm k dispozici.

« Rezim dne, zplsob a napli jednotlivych aktivit a forma
préce s jednotlivymi uZivateli jsou pfizpiisobeny
zdravotnimu stavu a individualnim potiebam.

10 - Pfechodny pobyt uZivateli mimo Domov a Pobyt mimo Domov

e Uzivatel miZe kdykoli pfechodné pobyvat mimo Domov po predchozim
oznameni socidlnimu pracovnikovi nebo slouZici vieobecné sestie a pracovniku
socialni pé€e (v sobotu, v nedéli a o svatcich). Jde - li o uZivatele zbaveného
zpUsobilosti k pravnim tkoniim, je k pobytu mimo Domov nutny souhlas jeho
opatrovnika.

e UZivatel si pro pobyt mimo Domov pfevezme od vieobecné zdravotni sestry
osobni doklady a pfedepsané léky, aby nedoglo k narugeni 1é&ebného reZimu.

* Pobyty mimo Domov jsou pisemné evidovany v knize hlaseni.

® Za den pobytu mimo Domov se povaZuje nepieruseny asek 24 hodin, kdy uZivatel
pobyva mimo Domov a neodebral Z4dné jidlo.

e UtZivatel hlési svou nepfitomnost nejpozdéji 2 pracovni dny pfedem. Na pozd&jsi
odhlaSeni neni mozné brat zfetel z divodu vyplaty vratky.

¢ NeohlaSend nepfitomnost ma za néasledek nevyplaceni vratky za neodebranou
stravu.

Stejné podminky plati i za pobyt mimo Domov v &ase ob&da.

* Pobyt mimo Domov z divodu umisténi ve zdravotnickém zafizeni se povazuje
vZdy za pfedem oznidmeny pobyt.

® Vpfipadé véas nahlaSeného pobytu mimo Domov uZivatel za stravu neplati a je
mu za kaZdé neodebrané jidlo vracena ¢&astka nakladii na potraviny (vratka).
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» Za dobu pobytu mimo Domov se za jednotlivé dny p¥sp&vek na péci a thrada za
ubytovani nevraci.

11 — Navstévy
® Pravidla nav§tév v Domové& jsou podrobné& uvedena v Navits&vnim fadu, ktery je
v aktualnim znéni vyvé&Sen v prostoru recepce.
* Pravidla navit€v mohou byt upravena nebo omezena na zakladé aktuilnich
hygienickych doporuéeni nebo zhor§ené epidemiologické situace.
* Navstévy, uZivatelé a ostatni osoby mohou kdykoliv o vysvétleni pravidel
navstév pozadat pracovniky recepce, socialni pracovniky, p¥ip. pracovniky péce.

12 - Pravidla stéhovani klient v ramei Domova

e UZivatelé mohou poZadat o pfestéhovani v ramci Domova.

* Uspokojeni poZadavku na st&hovdni je zavislé na moZnostech Domova.
Jednotlivé Zadosti jsou FeSeny individualng.

« Ke st€hovani miZe dojit i z divodu vaZnych, provoznich a odivodnénych
potfeb Domova nebo z divodu zmény zdravotniho stavu uZivatele. Takové
stthovani uZivatele je moZné pouze sjeho souhlasem nebo souhlasem
opatrovnika.

e Dojde-li kzdsadni zmén& zdravotniho stavu uZivatele v oblasti psychické
(demence, Alzheimerova choroba) a uZivatel narufuje vzajemné souZiti v
domové, miiZe byt zahdjeno jednani o prestdhovani do Domova se zvlastnim

reZimem.
13- Kulturni a zdjmova ¢innost
y ¢ Domov zajistuje kulturni a zdjmovou innost, ktera je nedilnou
' v soucasti péCe o uZivatele a umoZiiuje zapojeni do

- spoleéenského Zivota.
—— . 7 owe P r 4 W
¥ =~ - Kultumni a z4jmové ¢innosti jsou poskytovany na zékladé

l ~ dobrovolné tucasti a jsou zavislé na v&ku, zdravotnim stavu a
N\ schopnostech uzivateld.

¢ Kulturni ¢innost je poskytovana formou nabidky kulturnich vystoupeni,
vystoupeni deti, pfednaSek, videoprojekei, soutézi, muzikoterapii, aj.

« Uzivatelé maji voln€ piistupné televizory na jednotlivych jidelnach. Pii
vyuZivani televizoru na jideln& je nutné respektovat vybér programu ostatnich
uZivateld, volit jiny program a pfepinat po domluvé s nimi nebo personalem
Domova, nepfepinat béZici, ostatnimi sledovany program.

* KaZdy uzivatel ma svobodu nédboZenského vyznani a politického smySleni.

e Uzivatel se miZe vénovat své z4jmové &innosti, pokud tato &nnost nebo jeji
rozsah nejsou na tkor jeho zdravi, nenaruduji klid, nebo neohroZuji zdravi
ostatnich uZivatel(i, pracovniki ¢ jinych osob a pokud zajmové &innost odpovida
podminkam Domova.

Stranka | 8



¢ Knihy v knihovné na 8. poschodi a v kulturni
mistnosti jsou volné pfistupné viem uZivatelim.
Knihy jsou piij€ovany také pracovnici knihovny,
ktera do Domova dochazi.

14 — Fakultativni a ostatni sluzby

« Domov poskytuje dle moZnosti uZivatelim fakultativni sluZby za thradu dle
ceniku téchto sluZeb. Jednd se pfedevdim o: jednordzové oznadeni obledeni,
pausélni poplatek za uZivani vlastnich el. spotfebidli a jejich povinné revize,
poplatek za uZivani spotfebiCl organizace na jednoltizkovych pokojich, dovoz
sluZebnim automobilem aj.

« Cenik fakultativnich sluZeb je pfilohou aktualniho Piehledu dhrad.

« Dale Domov zprostfedkovava sluzby kadefnické a pedikérské. Cenik t&chto
sluZeb si uréuji jejich poskytovatelé.

15 — Vyuaétovani
e Zpusob platby za pobyt v Domové si uZivatel zvoli se Smlouvs.
e Vyuctovani thrady za pobyt je provadéno nasledovné:

- uhrada z dichodu, ktery je zasilim z CSSZ na uéet Domova: z castky
dichodu je zaplacena thrada za pobyt a fakultativni sluzby. Zistatek diichodu,
tzv. kapesné je vyplaceno v hotovosti vzdy 15. den v mésici, piip. v pondéli,
pokud 15. den je sobota nebo nedgle, ptipadné je ptevedeno na depozitni idet
uZivatele.

- thrada z finan¢nich prostfedkl pfevedenych z b&Zného Gétu uZivatele na Gdet
Domova: po zaplaceni Ghrady za pobyt a fakultativni sluZby je zistatek ze
zaslané Castky, tzv. pfeplatek pfeveden na depozitni Gidet uZivatele.

- Uhrada z finan¢nich prostfedkii sloZenych v hotovesti na depozitni udet:
uzivatelé dostavaji kazdy mésic vypis k zaloZeni

- seznameni s mési¢nim vyuctovanim si uzivatel voli ve Smlouvé (¢lanek VIII,
odst. 8)

* Kazdy uZivatel nebo jim povéfena osoba mize kdykoli pozadat o vypis ze svého
depozitniho U¢tu.

* U uZivatela s opatrovnikem je informace o vyuétovani podavéana opatrovnikovi
prostfednictvim vypisu z depozitniho uétu opatrovance 1x za mésic, piip. dle
dohody. Opatrovnik potvrdi vypis svym podpisem a obdrf jeho kopii.

16- Finanéni prostiedky, drobné vydaje, platby za léky

* Kazdy uzivatel md v Domové& ziizeno osobni konto, tzv. depozitni G&et, na ktery
jsou ukladany viechny finanéni prostfedky uZivatele, pokud se nerozhodne si je
ponechat v hotovosti na svém pokoji a hradit viechny vydaje samostatné.

Stranka | 9



* S finanénimi prostfedky na tomto Gétu naklada pouze jejich majitel, tj. uZivatel
nebo jeho opatrovnik.

* Z tohoto G¢tu mohou byt hrazeny drobné platby a vydaje za nakupy uZivateld do
vySe K& 300,- (na zaklad¢ piedloZené uétenky) a platby a doplatky za léky, a to na
zékladgé pisemného souhlasu uZivatele (bez podpisti uZivatele na jednotlivych
vydajovych dokladech)

* Kazdy pohyb na depozitnim u¢tu nad K& 300,- a vybér jakékoli finanéni hotovosti
uZzivatel stvrzuje svym podpisem na vydajovém dokladu.

* Sluzby poskytované uZivatelim v Domové (kadefnictvi, pedikura atd.) jsou hrazeny
uZivatelem osobné, nebo na zaklad& souhlasu o nakladani s finan&nimi prosttedky z
depozitniho uctu.

17 - PoStovni zasilky
e Doporucené poStovni zasilky prebirda podatelna Domova,
uzivatellim jsou predavany proti podpisu.
* Penézni zasilky prejima wuZivatel osobn&. V piipadé
nepfitomnosti uZivatele v Domové je pené&Zni zasilka vracena.
* Ostatni poStovni zésilky pro uZivatele piejimaji pové&feni
pracovnici Domova, posta je pfeddvana v zalepené obdlce.
e O otevieni posty, ¢teni dopist a pohlednic miiZe uZivatel pozadat.
e UZivatelem pfevzatd financni hotovost miZe byt na pfani uZivatele uloZena na
depozitni Gdet.
e Odesilani posty zajisti uZivatelim personal na poZadani, pfip. rodina.

18- Stiznosti a piipominky
e Reeni stiznosti a pfipominek v aktudlnim znéni je vyvéSeno na jednotlivych
poschodich, uZivatelé mohou kdykoliv o vysvétleni pravidel stiznosti poZzadat
pracovniky péce.

19 - Opatreni proti poruSovani povinnosti a poradku

Za hrubé poruSovani povinnesti vyplyvajicich ze Smlouvy a za naruSovani

poradku uzivatelem je povaZovano:

* Umyslné nezaplaceni thrady za bydleni, stravu a sluzby po dobu delsi nez 1 mésic

 poruseni povinnosti a pravidel vyplyvajicich z jednotlivych bodi tohoto Doméciho
fadu v¢. ptiloh a vydanych dodatk

* vynaSeni nebo imyslné ni¢eni majetku Domova, znehodnocovéni prostora budovy
v€. vytahu, koupelen, zahrady

* koufeni v prostorach Domova a mimo prostory ke koufeni uréené

e Sifeni neovefenych informaci, které mohou mit za nasledek ohroZeni dobrého
jména organizace
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e Umyslné nevhodné chovani mimo budovu, které mii¥e mit za nasledek ohroZeni
dobrého jména organizace

* opakované agresivni, verbalni nebo fyzické napadani ostatnich uZivateld,
pracovniki organizace nebo navitévnikii Domova, které ohroZuje zdravi nebo
Zivot téchto osob v¢. omezovani osobni svobody ostatnich uZivateltt Domova

e nevhodné, obtéZujici nebo ponizujici chovéni k pracovnikiim organizace v&etné
projevi sexualniho haraseni

e prechovavani a hromadéni nepfiméfeného mnoZstvi alkoholu, omamnych latek,
potravin, stfep( a jinych ostrych a nebezpeénych predmsty,

e opakované imysIné ruseni no¢niho klidu véetné hlasitého, pro ostatni uZivatele

obt€Zujictho, poslechu rozhlasu nebo televize v dob& no&niho klidu, tj. v dob& od
22:00 do 06:00 hodin

Za opakované poruSeni je povazovano poruseni vice neZ 2x. Kazdy ptipad poruseni

kazn€ a poradku jsou zaméstnanci povinni pisemné zaevidovat do denniho hlégeni a

dokumentace uZivatele.

Postupy pfi po ruSeni kdzné:

* domluva uzivateli (v pfipadé psychické poruchy doporuéeni 16by)

* domluva uZivateli za pfitomnosti feditele (v ptipadé psychické poruchy zajiténi
1é¢by)

* ukonceni Smlouvy vypovédi

20 - Ukon¢eni pobytu v Domové

* Pobyt v Domové miiZe byt ukonden na zakladé ukonéeni platnosti smlouvy na
dobu urcitou nebo dohodou. Pi ukondeni pobytu je uZivatel povinen vystshovat
svilj pokoj a pfedat jej ve stavu v jakém se nastéhoval.

* Vypovédi jednou ze smluvnich stran. Podminky vypovédi jsou uvedeny ve
Smiouvé.

e Smlouva zanikd umrtim uZivatele. V pfipadé Gmrti uZivatele prechazi povinnost
pfedani pokoje na rodinu zemfelého, osoby blizké nebo opatrovnika, a to do 5
pracovnich dnti ode dne imrti.

Neni-li vyklizeni pokoje provedeno ve stanovené Ihiitg, uklid pokoje provedou
zaméstnanci Domova a osobni véci uZivatele jsou po 30 dnech zlikvidovany.

21 - Rizika

Postupy pfi feSeni nejzékladngjsich rizikovych situaci jsou p¥ilohou Doméaciho #adu.

22 - Zavérecna ustanoveni
e S timto Domicim fadem je sezndmen kaZdy uZivatel a je povinen ho dodrZovat.
* Domaci fad je k dispozici na kazdém jednotlivém poschodi.
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¢ Tento Doméaci fad nabyva uéinnosti dnem 1.12.2021 a rusi platnost vSech dfive
vydanych Domacich Fadii véetn& jejich dodatk.

Priloha
Postupy pfi rizikovych situacich

V Semilech dne 1.12.2021

SOCIALNI SLUZBY SEMILY
pFispévkova organizace
Bavinafska 523

51301 Semily @
Tel. 481621811, IC 00854930

Mgr. Denise Pickova, feditelka
Socidlni sluzby Semily, ptisp&vkova organizace
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Postupy pFi FeSeni nejzdakladnéjSich mimoiddnych
m +B rizikovych situaci
U POBYTOVE SLUZBY
\ |§

<+ Pozar:
Prevence: V budové je vyvéSen pozarni ¥ad, evakuadni ¥id, poplachové
smeérnice a jsou viditeln& oznaceny Gnikové vychody
Refeni:  Slouzici personal piivola HZS - tel.: 150
Je nezbytné respektovat pokyny personélu a hasidt

5
1

= Havirie vody, topeni, vypadek elektrického proudu. nefun uje vytah:
Prevence: Jsou pravideln& provadény kontroly, revize
Pfi zjiSténi havérie volat vratnici: tel.: 481 621 811
ReSeni: Zachovat klid, nezpanikafit, respektovat pokyny personalu
SlouZici personal bude informovat viechny obyvatele a sd&li
jim podrobnosti, co bude nasledovat, kdy bude opraveno atd..

% Ztrita penéz, cennosti, kradez:

Prevence: uZivatelé sluzby mohou své cennosti a penize uloZit do trezoru,
penize vloZit na depozitni tiget, nebrat si velkou &astku penéz, budova
ma recepci s nepretrZitym provozem
Refeni: V ptipadé ztraty penéz nebo cennosti informovat persondl, nenechavat
na pokoji v&tsi ¢astky penéz, uzamykat hotovost a cennosti na pokoji
Reditel informuje Policii CR - tel.: 158

< Obyvatel, ktery neni zcela orientovany, opusti bez védomi personalu Domov:

Prevence: v pfizemi Domova je recepce s nepfetrZitym provozem, budova se
ve 22:00 hodin zamyka
Resen: personal prohleda domov a blizké okoli domova, kontaktuje rodinu,
pripadné je volana pomoc hlidky MP Semily, telef.: 724 180 465.
+ Infekéni choroba v budové:

Prevence: Dodrzovéni hygieny v budové

ReSeni: Jsou dodrZovény postupy a doporuéeni nemocnice nebo KHS,
je podéna informace osobam, kterych se tyk4 ( rodina, personal,
vedeni), je provadén odd&leny speciélni uklid, odd&lené prani aj.

+ UZivatel je agresivni, neklidny, naruSuje souZiti:
Prevence: sluzba je poskytovana kompenzovanym uZivatelim
Reseni: pokud je uZivatel agresivni v prabéhu poskytovani sluzby, ohrozuje
Zivot a zdravi sob& nebo ostatnim, je volana rodina, ptip. RZP

#7)
- 1-- sopNIsLuzgr sty

H H 1 Bavinafska 523
Mgr. Denise Pickova ;V:,,”Oirsjnm’y

feditelka_ Tel. 481621811, IC 00854930




